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2022年6月25日，泰康HWP（健康财富规划师）品牌盛典在

北京举行。

盛典上，一位来自内蒙古的泰康优秀保险业务经理在台下

倾听着泰康保险集团创始人、董事长兼CEO陈东升对长寿时代

下寿险行业新趋势以及泰康构建的健康财富规划师职业新赛道

的深度解读。

在那个星光灿烂的盛会上，长寿时代下泰康打造的全新商

业模式与职业规划，使这个来自少数民族地区的泰康保险人恍

然大悟：自己的职业意义原来是为国人提供高质量可持续的健

康财富规划！

那一刻，富丽君如梦方醒，醍醐灌顶。

泰康方案:长寿时代的企业解决方案

泰康起步于寿险，但从2007年进人养老产业开始，就踏上了

一条过去没有人走过的创新之路。在持续探索创新的过程中，泰

康对长寿时代的认知也在不断加深。站在企业的视角看待长寿

时代，泰康认为长寿时代的一个主要痛点是，超预期的寿命延长

将对个人的养老、健康和财富管理提出更高要求。从市场供需的

角度分析，社会需要提供更有效率的健康和养老服务，同时还要

帮助人们积累、扩大各时期的财富，以匹配和满足这种养老和健

康的需求。

面对时代的机遇，需要提前洞察，更需要顺势而为。泰康看

到了人类社会即将进入长寿时代、长寿社会的趋势，率先实践，

总结提出了长寿时代的企业解决方案，即泰康方案——将虚拟

的保险支付体系和实体的医养康宁服务体系相结合,打造覆盖全

生命周期的产品和服务,满足长寿时代人们对长寿、健康、富足的

需求。其中,虚拟的保险支付体系,包括我们为客户提供的各种类

型的保险产品,涵盖寿险、健康险、意外险等,也包括各种退休金、

企业/职业年金,以及各种理财产品。这个支付体系基本涵盖了医

疗、养老的三支柱,为人们未来使用各类养老和医疗的服务提供

了高效的筹资方式。而实体的医养康宁服务体系,指的是我们布

局全国的长寿社区及其配套康复医院,东西南北中布局的综合医

院,覆盖50余城的泰康拜博口腔医院和诊所,独具文化风格的纪

念园,以及以此为核心的医养康宁服务网络。概括而言,长寿时代

的泰康方案致力为人们提供长寿、健康、财富的服务平台,通过打

造三大闭环,构建"活力养老、高端医疗、卓越理财、终极关怀"四

位一体的价值链条,建设大健康产业生态体系,由此形成一整套

全新的商业模式。

泰康提出的长寿、健康、财富三大闭环,其本质是保险支付与

医养服务的结合,在这个结合过程中,我们重新发现了筹资体系

和养老、医疗行业的价值。长寿闭环是指人寿保险与养康宁服务

构成的闭环,客户享受泰康提供的寿险和年金保险保障,老了以

后在长寿社区里安享晚年。健康闭环是指健康保险与医疗服务

构成的闭环,客户享受泰康提供的健康保险保障,同时在泰康构

建的医疗服务网络内享受全生命周期的健康服务。财富闭环与

前面两个闭环息息相关,发挥着基石作用。它是指面向客户的资

金与财富管理计划和专业的机构投资能力构成的闭环,客户持有

泰康提供的年金、退休金、财富管理产品等,通过机构长期、稳定

投资,实现财富的保值增值,积累充裕的资金支付长寿人生的养

老和健康费用。长寿、健康、财富三个闭环构成了泰康方案的基

础,也可以理解为三个闭环循环联动形成了保险支付和医养康宁

服务无缝对接的大闭环,为客户提供了长寿、健康、财富的服务平

台,构建出“保险+服务+实体”这一不同于传统保险业的全新维

度。

泰康历经多年实践探索形成的商业模式对于寿险行业应对

长寿时代具有一定的参考价值，它通过打通虚拟的保险与实体

的医养，重构了传统寿险公司的资产负债表，拓展了寿险产业链

的上下游，从而更好地满足了客户全生命周期对于长寿、健康、

财富的需求。

迎领时代浪潮，健康财富规划师应运而生

泰康方案，创新的起点是将保险资金投资到长寿社区、综

合医院等医养实体，为客户提供实体的、高品质的医养服务。这

种改变带来了一个高品质的连锁长寿社区——泰康之家。有了

泰康之家长寿社区,为了将其与负债端相结合,泰康研发了幸福

有约,由此将负债端的年金产品与长寿社区的“确认函”相结

合。

2012年，泰康推出了连接保险和医养服务的新产品幸福有

约。幸福有约开启了中国寿险公司“百万元保单”时代，面向中国

中产阶层。幸福有约将保险和服务整合在一起，让保险产品实体

化，扩展了保险产品的外延和内涵。借助幸福有约产品、高品质

的长寿社区和四位一体的产品与服务体系，泰康在中高净值客

户市场形成了独特竞争力，逐步建立了批量获取高客的经营体

系，慢慢积累形成了现在的高客群体。从幸福有约产品推出到现

在，泰康积累的高客数量已达十八万，而且依然保持着较高的增

速。

有了幸福有约产品，又有了接受新生活方式的高客群体，保

险销售领域的新职业呼之欲出。保险产品与医疗养老服务对接，

实际上对代理人的专业能力提出了更高的要求，顺应这个要求，

泰康面向全行业推出了通过教育部认证的“健康财富规划师”这

一崭新职业，以“高级理财顾问加全科医生”作为他们的基本职

业素养。同时，泰康为这一全新职业的从业者提供从养老、健康

到财富管理的多学科、全方位的知识培训和实战训练，鼓励他们

终身学习，更加专业化、职业化，成为客户长寿、健康、财富需求

的规划者和终身服务者，成为长寿时代的保险企业家和大健康

事业合伙人。

想获得HWP健康财富规划师从业资格需要通过四门考试，

分别为“综合生命关怀、养老保险、财富管理、医疗健康”，每一门

考试都体现出HWP的目标是培养高素质的技术型人才，对业务

领域、职业功能、工作内容等都要有熟练的掌握。富丽君经过潜

心钻研，最终成为了内蒙古地区获得 HWP 高级合伙人的第一

人！

拥抱长寿时代，富丽君和泰康双向奔赴

富丽君37岁入职泰康，从保险小白做起，经过7年的历练，

一步步从见习业务员蝶变为带领6人英才团队，直辖50余人的

全能型职业经理人；

成长为内蒙古泰康之星五星金钻主席；

是泰康保险集团25周年二级勋章得主；

连续七年入围泰康世纪圣典；

连续十届入选泰康幸福天使及泰康TOP峰会；

成为泰康全面培养资商、法商、税商、企商、雅质的金融思维

及高雅气质的泰康精英财富学院学员；

2019至2022年连续六年内蒙古区域销售冠军，其中两年又

连续获得全国销售冠军。

泰康为富丽君“筑基”，富丽君也以累计保额11亿元回馈泰

康客户。

在分析中总结，在总结中升华。

在泰康HWP（健康财富规划师）品牌盛典结束后，在泰康大

健康战略的感召下，富丽君一如当年从那个让人羡慕的文工团

演员毅然加盟泰康的选择一样，富丽君向着HWP健康财富规划

师方向一步一步前行。从她乘机返回呼和浩特的那一刻起，她便

怀着对泰康方案的高度认同以及对这份职业责任重大的深度理

解，开始全身心研究自身职业定位如何契合客户对健康和理财

的双向需求上，孜孜不倦，锲而不舍。

富丽君秉持着为国人提供高质量可持续健康财富规划的宏伟

愿景，开始了她的潜心“修凿之路”。在她的坚定带动下，整个团队

的人都铆足了劲一起向这个目标冲锋。经过长达4个月与专业知

识的鏖战，富丽君对泰康的医养康宁战略越来越清晰，终于完成了

HWP的达标晋阶。

“梦想如星辰，我们永不能触到，但我们可像航海者一样，借

星光的位置而航行。”在富丽君看来，职业和事业是星星，但不能

是流星，必须是恒星。一如健康财富规划师的设定。

对于健康财富规划师，陈东升这样定义：这是“一支服务于

中国高净值人群及家庭生命周期的职业化、专业化销售队伍，是

服务于高净值人群全生命周期、全财富周期的专家，是一站式养

老、健康和财富管理解决方案的提供者”。

在保险职场，保险“素人”的职业晋级路径通常是从见习业

务员做起，直到成为总监，达到职业的巅峰。但是健康财富规划

师的职业晋级路线则是泰康创造的另外一个序列：

——2017年，泰康启动健康财富规划师培训；

——3年后，健康财富规划职业技能获得教育部国家职业资

质认可；

——5年后，健康财富规划师从业人数在泰康内部超过万人

……

健康财富规划师是一个全新职业，源于保险，却又不限于保

险。泰康发布了首部HWP“基本法”。作为赋能HWP基于泰康平

台创业的配套支持，“基本法”还推出了HWP大健康合伙人的年

底分红机制，贡献突出的HWP将享受年底分红，共享泰康大健康

生态体系的经营成果。

在泰康为卓越员工规划的事业新序列版图里，健康财富规划师

也不是泰康员工事业的终点：

——泰康健康财富规划师之上有“泰康合伙人”；

——合伙人之上有“高级合伙人”；

——“高级合伙人”之上是究极事业“泰康企业家”，而泰康企

业家的事业能够传承给子孙！

一步步铺垫，泰康甘为员工的事业垫脚石。一步步升级，员

工逐渐成长为泰康高质量发展的擎天之柱！

健康财富规划师不单单是一份职业，更是值得奋斗一生的

事业，借助泰康的大健康产业生态体系布局以及行业公司广阔

的发展平台，必将成为金融行业的标杆，成为人人向往的健康财

富企业家！

健康财富规划师这一集保险顾问、全科医生、理财专家三重

身份于一体的全新职业，为客户完成全生命周期、全财富周期的

人生规划。以健康为基础，以富足为目标，在长寿时代，携手客户

找到通往幸福的答案。

泰康之家·蒙园落地“泰康方案”开出北疆花朵

围绕“长寿时代”的各种特征，依托“幸福有约”、“泰康之家”

养老社区、健康财富规划师，泰康保险创新推出“长寿、健康、富

足”三大解决方案，通过前瞻性地布局养老与健康产业，建设覆

盖全生命周期的健康服务链，以及多维度、立体化的健康服务生

态，为广大客户提供一场跨生命周期的守护。

截至目前，泰康之家已实现全国29城33个项目布局，其中

12城13家社区投入运营，在住居民超过8300位。作为全国最大

的高品质连锁养老品牌，持续领跑行业。

2022年，泰康成功摘牌内蒙古自治区首府呼和浩特市新城

区项目用地，泰康之家全国连锁的第25城28家国际医养社区泰

康之家·蒙园落地内蒙古。园区位于呼和浩特市新城区，区位绝

佳，配套完善。蒙园规划地上建筑面积约 5.8 万平米，可提供约

800个养老单元，同时配建医疗机构，打造近5000平米的活力中

心。力争为长辈打造“温馨的家、开放的大学、优雅的活力中心、

高品质的医疗保健中心、长辈精神和心灵的家园”五位一体的享

老生活方式，满足长辈“社交、运动、美食、文化、健康、财务管理

和心灵的归属”七大核心需求。这是泰康“活力养老、高端医疗、

卓越理财、终极关怀”的“四位一体”创新模式落地北疆开出的花

朵。

“把虚拟保险与实体医养相结合，把‘从摇篮到天堂’的理想

变为现实的商业模式，打破现在碎片化的服务体系和支付体系，

用全生命周期完满的服务体系，为传统上不被重视的老年阶段，

提供一种崭新的生活方式，让生命充满活力，让生命更有尊严”。

这是泰康的梦想，也成为了如富丽君这样的健康财富规划师的

梦想。

陈东升说：“入住泰康之家养老社区，让长辈们延续年轻时

的梦想，活出自己的精彩，改变人们对生命的态度和生活方式，

让更多的长者享受到高品质养老生活，让生命的旅程流光溢彩，

正是泰康投身大健康产业始终不变的愿景所在”。

40年前，陈东升在毕业之际，在武汉大学珞珈山的一块巨石

上刻下了一个“始”字。这个字也成为泰康一切梦想的开端；

40年后，富丽君在陈东升亲自指引下，来到这块巨石前，亲

手触摸这个“始”字，感受梦想的力量。

通过“人寿保险+养康服务”，泰康实现长寿解决方案；通过

“健康保险+医疗服务”，泰康实现健康解决方案；通过“保险资

金、退休金、财富产品+投资服务”实现财富解决方案。“初心不

改、创新永续、商业向善”，在长寿时代背景下，泰康已从最初单

一的养老社区构想，形成了“活力养老、高端医疗、卓越理财、终

极关怀”四位一体的战略，跨入医疗领域，建设大健康生态体系，

打造了长寿、健康、财富的三大闭环，迈入长寿时代，积极拥抱长

寿经济，贡献了长寿时代泰康解决方案。这是泰康的选择，更是

泰康的坚守!

泰康健康财富规划师——富丽君：感受梦想，方得始终

中国的泰康 世界的500强


