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深化深化““放管服放管服”” 当好当好““店小二店小二””

内蒙古内蒙古：：持续优化营商环境持续优化营商环境
全面提升服务效能全面提升服务效能

□本报记者 高慧

“我们是一家新成立的化工外贸
企业，去年参加中国（内蒙古）东盟线
上国际贸易博览会后，客户资源一下
就打开了，现在有印度、孟加拉国、阿
联酋的十几家客户和我们保持联
系。”内蒙古森盾化工公司总经理赵
雄师告诉记者。
2021年年底，内蒙古商务厅主办

了中国（内蒙古）东盟线上国际贸易
博览会，将在线云展示、咨询、洽谈等
功能融为一体，以内蒙古供应商和东
盟采购商提供的商品和需求信息为
核心，让展商在展会期间接触到来自
不同国家的采购商，集中时间同时开
发多国市场。
“为期一个月的线上展示活动完
全免费，而且主办方还给配备了翻
译，体验感非常好。”赵雄师说。
疫情期间，内蒙古商务厅采取线

上线下融合办展方式为企业开拓市
场。运用“云展示”“云洽谈”“云对
接”等线上展洽活动，为自治区 130
余家企业对接国外近260家采购商，
累计进行了1400余场次的云洽谈，
现场成交额超200万美元。
为营造国际化营商环境，除了当

好“店小二”，帮助企业争订单、保市
场，引导外贸企业对接国内外市场
外，我区还落地多项举措，为贸易便
利化加码：
——推进跨境电子商务发展。

支持二连浩特口岸跨境电商核心通
道建设，筹建呼和浩特关区跨境二级
节点。2021年实现跨境电商进出口
额4.51亿元。
——清理口岸进出口环节收

费。商务、财政、发改、交通运输、市
场监管等多部门联合整治口岸乱收费
问题。取消过磅费、口岸设施维护费、
铁路货物运杂费等收费项目。加强对
口岸进出口环节收费公示动态管理，
通过内蒙古国际贸易“单一窗口”等信
息平台和收费现场，及时公示口岸进
出口环节收费目录清单，接受群众和
社会监督，清单外不得收费。
——货物进出口许可证全面实行

行政审批事项“不见面”服务，统一发
证业务标准，全流程网上办理，实现网
上申领审核并免费提供邮寄服务。
此外，我区加大清理不符合对外

开放要求的法规规章及政策文件力
度。推动出台《内蒙古自治区外商投
资企业投诉工作办法》，确保外商投
诉有章可循、有规可依。
“我们做到两个一视同仁，即准入
前外资企业一视同仁，政府采购、标准
制定等方面一视同仁，让外商在内蒙
古投资放心，发展安心，做长做强产业
链。”内蒙古商务厅厅长田永表示。
深化“放管服”，当好“店小二”。

近年来，内蒙古持续优化营商环境，
全面提升服务效能，突出问题导向、
目标导向、结果导向，正在以更大力
度和过硬举措打造商务领域国际化、
市场化、法治化营商环境。
2018 年 8 月，自治区政府印发

《优化营商环境工作实施方案》，围绕
企业开办、建筑许可办理、不动产登
记等8个方面提出30条具体举措；
2020 年 6 月，自治区政府印发

《优化营商环境行动方案》，对标世界
银行营商环境评价标准和中国营商
环境评价指标，在 20个方面提出了
140条举措；
2021年4月，自治区商务厅印发

《优化商务领域营商环境的若干措
施》，从简政放权、规范市场秩序、优
化服务、促进贸易便利化、依法行政5
个方面制定31项具体举措⋯⋯
“过去办理企业信息变更或年
审，我们整理的相关资料，要一式三
份装订成册，从区商务局开始报送，

再由区商务局收齐所有拍卖企业资
料转送市商务局，市商务局初核审
后，出审核意见函再送商务厅。签署
意见盖章这一套流程走下来，得2个
月左右，现在直接在网上办理相关业
务，基本上一周内就有审核结果，非
常方便！”从事拍卖行业多年的鄂尔
多斯市联兴拍卖公司总经理王峰告
诉记者。
针对企业反映最强烈的办事慢、

办事繁问题，内蒙古商务领域靶向施
策，对多项业务开展流程再造，减材
料、减时限、减环节。同时加快推进
“多证合一、一照一码”“证照分离”
等改革落地，推进行政审批和公共服
务事项“一网通办”。
“过去企业需要报各种报表，比
如月报、季报、年报等，‘多证合一、一
照一码’改革后，一年就报一次，我们
只用从市场监督管理局一个网站把
数据报到规定的表格里就可以了，这
对我们来说，是为企业减负。”内蒙古
外商投资企业协会秘书长张泽锦说。
目前，内蒙古商务厅17项授权事

项已全部进驻政务服务大厅，10项审
批事项全程授权政务服务大厅办
理。拍卖许可业务、货物进出口许可
业务、国内企业在境外开办企业（金
融企业除外）备案业务等实现全程网
办，网办率达95%。
石油成品油批发仓储经营许可

取消审批；拍卖业务许可实行告知承
诺；对外贸易经营者备案登记审批改
为备案；报废机动车回收（拆解）企业
资格认定、成品油零售经营资格审
批、对外劳务合作经营资格核准实行
优化审批服务。
简政放权的力度有多大，市场主

体的活力就有多强。2021年前11个
月，全区新登记市场主体35.08万户，
同比增长 5.32％；私营企业增幅最
大，同比增长9.47％。
优化营商环境，还需法治保驾护

航。为把优化营商环境进一步纳入
法治化轨道，内蒙古进一步推进商务
领域法规的“立改废”。开展规范性
文件清理。围绕“放管服”改革、对外
开放政策、行政处罚等文件进行梳
理；严格履行规范性文件合法性审查
程序；加强规范性文件“三统一”管
理。坚持有件必备、按时报备。
在执法过程中，严格落实行政执

法公示制度、执法全过程记录制度、
重大执法决定法制审核制度，对商务
领域17个行业行政处罚自由裁量权

基准制度修订，规范行使行政处罚裁
量权。
营商环境只有更好、没有最好。

持之以恒地优化营商环境，是政府提
供公共服务的重要内容，也是我区实
现高质量发展的重要基础和关键一
环。强化服务意识，当好“店小二”，有
求必应、无事不扰，确保各类企业在市
场中如鱼得水、充满活力，我区的经济
才能更加生机勃勃、健康发展！

□本报记者 高慧

为持续打造市场化、法治化、国
际化营商环境，整体提升商务领域营
商环境的国际竞争力，根据国务院
《优化营商环境条例》，结合内蒙古商
务口岸实际，内蒙古商务厅印发《优
化商务领域营商环境的若干措施》
（以下简称《措施》）。
《措施》明确，通过简政放权，进
一步激发市场主体活力。全面落实
市场准入负面清单制度，实现“一单
尽列，单外无单”，对未纳入负面清单
的行业领域，确保“非禁即入”；加强
行政许可标准化建设，梳理现有行政
许可事项的设定依据、许可条件、办
事程序、申请材料等要素，继续减环
节、减材料、减时限。梳理商务领域
设定的企业年检、年报事项，分批次
推进年检改年报，推动年报事项“多
报合一、信息共享”；强化部门联动，
推进数据共享，落实“对外贸易经营
者备案”“国际货运代理企业备案”
“再生资源经营者备案”“二手车交易
市场经营者备案”“二手车经营主体
备案”“汽车供应商和经销商备案”等
事项“多证合一”改革任务；持续推进
“证照分离”改革，拍卖业务许可和成
品油经营资格审批实行优化准入服
务的事中事后监管；落实公平竞争审
查制度，依法保护各类市场主体公开
公平公正参与市场竞争。
《措施》强调，在招商引资、引进
人才、政府采购、政府与社会资本合
作中，加强前置合法性审查，严格兑
现依法依规作出的政策承诺，切实履
行合同义务。同时，做好12312归并
12345政务服务便民热线工作，及时
回应损害商务领域营商环境投诉，对
企业和群众反映的问题，迅速核实、
彻底整改、及时反馈。

持续简政放权，
激发市场
主体活力

本报1月17日讯 （记者 杨帆）自
治区统计局最新消息：2021年，全区新增
投资主体778个，同比增长18.4%。其中，
新增民间投资主体537个，增长14.3%。
从民间投资主体发挥的作用看，2021

年，我区新增民间投资主体占全部新增投
资主体的69.0%，民间投资主体成为投资
主力军，新增民间投资主体计划总投资额
占全部新增投资主体计划总投资额的
66.7%，比上年增长23.4%。
从新增民间投资主体主要分布区域

看，2021年，全区新增民间投资主体数量
位列前四位的盟市为赤峰市（116个）、包
头市（67个）、鄂尔多斯市（64个）和乌兰
察布市（60个）。

2021年全区新增
民间投资主体537个

本报1月17日讯 （记者 李永桃）
据能源价格监测数据显示，2021年12月
份，全区动力煤、电煤、焦炭、LNG（液化天
然气）价格大幅回落，CNG（压缩天然气）
价格小幅上涨，成品油价格两次下调。
2021年10月中下旬以来，随着煤炭

供应持续增加，西部地区动力煤价格快速
回落，东部地区由于区域内供应偏紧价格
延续上涨走势。2021年 12月份全区动
力煤平均坑口价格为420.81元/吨，环比
下降 12.7%，与 2021 年年初相比上涨
36.64%。2021年12月份，全区电煤到厂
价格与动力煤价格同步回落。
近期，受春节前电厂集中备货及印尼

煤炭出口禁令的影响，预计2022年 1月
份我区煤炭价格将小幅上涨后趋稳。

我区能源价格
普遍大幅回落

本报1月17日讯 （记者 康丽娜）
日前，自治区工信厅公示内蒙古2021年
度新材料首批次认定名单，17个项目入
选。
入选项目包括内蒙古中环领先半导

体材料有限公司申报的“大直径功率型半
导体器件用极低阻硅衬底材料”项目、弘
元新材料（包头）有限公司申报的“大尺寸
210太阳能电池用单晶硅片”项目、通辽
精工蓝宝石有限公司申报的“蓝宝石晶球
140KG（HEM法）”项目及内蒙古北方重
工业集团有限公司申报的“H13系列模具
钢”项目等。
新材料企业首批认定工作将极大地

激发广大企业技术创新的积极性，推动新
材料在技术创新能力、产业规模、产业结
构等方面的全面升级，促进全区新材料产
业的快速发展。

17个项目入选
内蒙古2021年度
新材料首批次认定名单

本报 1 月 17 日讯 （记者 李永
桃）“2021年 12月份，随着一系列保供
稳价和助企纾困等稳定经济发展政策力
度加大，我区建筑钢材、普通板材、聚丙烯
等部分工业产品价格回落明显，主要工业
生产资料价格总体呈震荡波动态势。”近
日，自治区价格监测和认定中心有关负责
人介绍。
进入2021年12月份后，国内钢材需

求整体呈下行态势，下游采购积极性减
弱，我区市场受降温影响比较明显，钢材
需求进一步收缩。同时随着大宗商品保
供稳价政策落实力度不断加大，2021年
以来，持续较快上涨的铁矿石、焦炭等原
材料价格继续回调，生产成本重心不断下
移，在多种因素的综合影响下，2021年12
月我区钢材价格继续回落。同比，建筑钢
材、普通板材价格分别上涨 21.35%、
18.47%，平均价格仍高于2020年同期。

全区工业生产资料
价格震荡波动

本报1月17日讯 （记者 康丽
娜）记者从呼和浩特机场获悉，日前，呼
和浩特至海口直飞宽体机航线开通。
该航线由天津航空空客A330宽

体客机执飞，可载客260人，双通道宽
体客舱配备了更大的个人空间、更宽
敞的座位和丰富的娱乐系统，可以满
足不同旅客多样化的乘机需求，使旅
客的乘机体验更加舒适自由。
据介绍，该航班班期为每周二、

四、六，进港航班号为GS7460，计划
12：20从海口起飞，15：55抵达呼和浩
特；离港航班号为GS7459，计划 17：
15从呼和浩特起飞，21：15抵达海口。

呼和浩特至海口直飞宽体机
航线开通

本报 1 月 17 日讯 （记者 杨
帆）日前，内蒙古能源集团包头固阳蒙
电综能新能源30MW分散式风电项
目首台机组成功并网发电，成为内蒙
古能源集团首个新能源并网发电项
目。
该项目是自治区支持国企重组整

合，由内蒙古电力集团无偿划转至内
蒙古能源集团的项目。包头发电分公
司自去年11月底接管项目后，目前已
完成5台发电机组基础浇筑和3台风
机成功吊装、1台风机并网发电等任
务。
项目位于固阳县东北部怀朔镇境

内，共安装5台单机容量3.6MW的风
力发电机组和 4台单机容量 3.0MW
的风力发电机组。项目全部投运后，
年发电量可达 9657.25 万千瓦时，经
济、社会、环境效益十分显著。

包头固阳30MW风电项目
首台机组并网发电

本报1月17日讯 （记者 李国
萍）记者从自治区消费者权益保护服
务中心了解到，截至2021年底，全区
市场监管部门经过新建和清理规范，
目前备案在册的“消费维权服务站”共
1276个。这些站点全年共处理消费
纠 纷 1.79 万 件 ，纠 纷 争 议 金 额
1163.45万元，促成和解1.76万件，和
解率达到98%。
2021 年 我 区 积 极 发 展 全 国

12315 平台在线消费纠纷解决企业
（简称ODR企业），这些ODR企业为
消费者和经营者搭建了一个在市场监
管部门监督下的网上快捷对话平台，
同时指导企业积极落实消费维权主体
责任，通过全国12315平台直接在线
与消费者解决纠纷。目前全区已累计
发展ODR企业314个。

内蒙古已有
1276个“消费维权服务站”

本报1月17日讯 （记者 高慧）近
日，鄂尔多斯境内的S24线大路至巴拉贡
段高速公路（沿黄高速）差异化收费政策
正式实施。
“我是从树林召南上高速至吉格斯太
收费所，以前要缴110多元，现在只需缴
60多元，一个星期跑两趟左右，一年下来
能省5000多元，这个政策优惠力度挺大
的！”司机赵先生高兴地说。
高速公路差异化收费政策的实施，让

广大群众实实在在享受到了内蒙古高速
公路改革发展的红利。记者从自治区交
通运输厅了解到，2021年，我区全面提升
运输服务品质，包括试点开展高速公路差
异化收费、鲜活农产品绿色通道、ETC用
户95折、节假日高速免费、军警车辆、抢
险救灾车辆减免等在内，全年共减免公路
通行费达14.1亿元。

2021年内蒙古减免
公路通行费14.1亿元

本报 1 月 17 日讯 （记者 杨
帆）日前，北方稀土瑞鑫公司稀土金属
镨钕（钕）产量突破1万吨，成为世界
首家镨钕（钕）产量突破万吨企业。
稀土金属又称稀土元素，广泛用

于冶金、石油化工、电子材料等领域。
用镨钕（钕）稀土合金生产的高性能钕
铁硼永磁材料，广泛应用于新能源汽
车、风力发电、节能电器等领域，市场
前景广阔。
近年来，我区稀土生产加工企业

围绕工艺技术提升、超低排放达标等
瓶颈问题持续攻关，攻克多项技术工
艺难题。作为稀土新材料领域重要企
业，北方稀土瑞鑫公司将以稀土金属
产量破万吨为契机，全力向世界工艺
技术指标最优的稀土金属加工企业目
标发起新的冲刺。

我区诞生世界首家镨钕（钕）
产量破万吨企业

本报 1 月 17 日讯 （记者 高
慧）1 月 17 日，2022 年春运拉开帷
幕。记者从呼和浩特火车站获悉，为
了让旅客享受更为便捷的电子化、自
助化服务，目前，铁路部门12306App
上线了电子临时乘车身份证明。
据介绍，乘坐火车出行的旅客遗

失或未携带身份证时，可在 12306
App上进行人脸验证，在线提交电子
临时乘车身份证明申请，申请通过后
即可完成购票、退、改签、进站、检票等
业务。呼和浩特火车站工作人员提
示，电子临时乘车身份证在24小时之
内有效。每人在一个自然月可申请3
次电子临时乘车身份证明，超过次数
后，还需前往车站内公安制证窗口办
理纸质乘车身份证明。

铁路电子临时乘车身份证
来了

本报记者本报记者

孟和朝鲁孟和朝鲁

摄摄

本报记者本报记者 马建荃马建荃 摄摄

[核心阅读]
营商环境是一个地方发展的重要软实力，也是核心竞争力。可以说，一个地区营商环境的优劣，直接影响着区域内资
本、企业的去留和市场主体的活力，更影响着招商引资的成效。
面对日趋激烈的竞争，近年来，内蒙古出台了一系列具体办法和措施，以更大的力度和过硬的举措，扫除营商环境乱
象、破除思想观念障碍，全力打造我区商务领域市场化、法治化、国际化营商环境。

呼和浩特市地铁网红街人头
攒动热闹非凡。

本报记者 马建荃 摄

包头市昆都仑区实现“一枚
印章管审批”。商户在展示刚更
换的营业执照。
本报记者 孟和朝鲁 摄

自治区商务厅在上海举办
“内蒙古自治区—上海市现代服
务业合作交流洽谈会”。

本报记者 高慧 摄

我区新增首列呼
和浩特—莫斯科中欧
班列开行。
本报记者 高慧 摄


