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高位推动 价值引领

杭锦旗举行文明好习惯养成行动暨城市精细化管理体验活动启动仪式。

鄂尔多斯市坚定不移践行人民至上理念，把人民群众对美好生活的向往作为文明创建的奋斗目标，聚焦“一模范四高四力”要求，以全

国文明典范城市创建统领全国文明城市群建设，合力推动文明城市创建迭代升级，市本级连续四届蝉联“全国文明城市”，3个旗获评全国县

级文明城市，3个旗晋级全国县级文明城市提名城市。鄂尔多斯市成功入选国家西北部唯一全国文明典范城市创建试点城市。

坚持创城“一把手工程”，鄂尔多斯市组建成立
创建全国文明典范城市工作指挥部，由市委书记任
总指挥，市委常委、市政府有关领导任副总指挥，常
态化下设1个综合办公室及10个专项工作组，分别
由市领导担任组长，各旗区、市直各相关部门主要领
导担任副组长及成员，进一步明确工作责任，全方位
督导，全过程传导压力，压实责任。市委书记亲自抓
工作部署，带头参加创建活动，带队督导工作落实，
每年组织召开文明委（扩大）会议和创城专题会议，
在市委常委会、政府常务会上，及时研究解决重点问
题。今年，按照文明典范城市创建要求，市委召开创
建全国文明典范城市动员大会，印发《创建全国文明
典范城市行动计划》，拨付创建经费1亿元，有力保
障了创建工作的开展。同时核增创城人员编制13
人，按工作职能确定档案材料、实地测评、新时代文
明实践等7个工作专班，保证创建工作力量。

鄂尔多斯市以培育和践行社会主义核心价值
观为根本，全面加强公民思想道德建设。建设“好
人之城”，7人被评为全国道德模范及提名奖，49人
入选中国好人榜，58人被评为全区道德模范及提
名奖，154人入选“内蒙古好人”，19人被评为全区
美德少年，累计打造“榜样在身边”模范典型先进事
迹点位1288处，实现城区公园广场、文化场馆全覆
盖。建设“志愿之城”，注册志愿者31万余人、团体
2051个，站点390个，推出11个全国志愿服务品
牌，学雷锋志愿服务实现制度化、常态化、项目化。
建设“诚信之城”，建成全市信用信息数据库，实现
信用信息互联互通和交换共享。完善“守信激励和
失信惩戒”制度，限制失信被执行人高消费行为
16624人次。建设“书香之城”，建成覆盖城乡的四
级公共文化设施网络，国家公共文化服务标准化试
点工作顺利通过验收，成为首批国家公共文化服务
体系示范区。

城乡联动 为民惠民
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鄂尔多斯市实施“文明”带“提名”共创行动，
加大以城带乡、城乡共建力度，推动公共服务向
农村牧区延伸，城市现代文明向农村牧区辐射，
让城乡居民共享文明创建成果。9个旗区全部
创成自治区级以上文明城市，60%的苏木乡镇、
嘎查村创成了旗区级及以上文明村镇。其中，全
国文明村镇16个、全国文明单位21个、全国文
明校园1个。在全区率先开展新时代文明实践
试点工作，建成新时代文明实践所78个、实践站
981个、实践点213个，推出11个全国志愿服务
品牌，3个旗区被列为国家级试点，1个旗区被列
为自治区级试点，探索出了一条“规范化建设、一
体化推进、项目化运作、精准化服务、常态化融
合”的鄂尔多斯路径，受到了国家专项调研组的
高度评价。

鄂尔多斯市秉持“人民城市人民建、建好城
市为人民”理念，以“绣花”功夫建设品质城市，推
动城市功能更加完善，城市管理更加精细，城市
环境更加优美，城市品位大幅提升。加强城市建
设管理，实施城市“净化、绿化、美化、亮化”工程，
推智慧公安等13个信息化管理项目，被住建部
列为国家智慧城市建设试点。实施住宅小区文
明创建三年行动，重点推进老旧小区改造提升，
解决问题4500多个。开展“向市民报告、听市民
意见、请市民评议”活动，推行文明创建“即时反
馈、及时处理”工作制度和“网格吹哨、部门报到”
工作机制，推动7095个政务服务事项实现掌上
可办，345个事项实现“全市通办”，精准解决群
众的“急难愁盼”问题。健全城市公共服务体系，
打造“10分钟消费圈”“5分钟文化娱乐圈”，建成
了一批具有鲜明地方特色的标志性建筑和精品
城镇，康巴什区成为全国首个城市景观4A级旅
游景区。

以督促改 常态常效
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鄂尔多斯市推行“领导包联、定期通报、限
期督办、明察暗访、现场观摩、智慧监管、网
格管理、媒体监督、市民评价、奖惩激励”等

“十项”常态化工作机制。市级领导分别包
联旗区和部门，发挥对口指挥、调度、督
导、保障作用，对存在问题定期汇总、专题
研究、组织推进。实行文明典范城市网
报资料和实地考察“台账式”管理，健全
完善月重点活动清单、宣传工作清单和
部门评价“三个清单”制度，按照“周调
度提示、月汇总梳理、季度评审上报”
的要求，定期下发工作提示、通报工作
进展，逐一对账销号。常态化组建6个
实地督导专班，综合运用创城智慧云
平台、无人机、视频监控等信息技术手
段，全覆盖开展随机督查，实现以督促
改、以改促创。依托线下6702个网格
区域，1.6 万名网络员，采取座谈交
流、民意调查、走访联谊等方式，就近
就便服务群众、发动群众，切实解决群
众急难愁盼问题，提升创建满意度和
支持率。制定出台内蒙古自治区首部
文明行为促进方面的地方性法规——
《鄂尔多斯市文明行为促进条例》，实
施《市民文明品德积分奖励》措施，通
过“硬约束”和“软引导”双向发力，着力
提升市民文明程度。

准格尔旗开展文明交通引导志愿服务活动。 曹敏 摄

鄂尔多斯市城市美景鄂尔多斯市城市美景。。

鄂托克前旗交管大队鄂托克前旗交管大队
为高考保驾护航为高考保驾护航。。

手牵手巩固城市文明手牵手巩固城市文明，，心连心打造魅力杭锦心连心打造魅力杭锦。。

鄂尔多斯市城市街景一角鄂尔多斯市城市街景一角。。
任海鑫任海鑫 摄摄

鄂托克前旗苏力迪公园鄂托克前旗苏力迪公园。。 任海鑫任海鑫 摄摄
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第十一届鄂尔多斯牡丹文化旅游宣传月活动现场第十一届鄂尔多斯牡丹文化旅游宣传月活动现场。。
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鄂尔多斯市东胜区城市美景鸟瞰鄂尔多斯市东胜区城市美景鸟瞰。。

2022年鄂尔多斯市召开市文明委全体（扩大）会议暨创建全国文明城市总结
表彰和创建全国文明典范城市工作动员大会。


