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在面对面服务群众上狠下功夫
自治区政协常委，自治区社会科学界联合会原党组书记、主席 高慧广

强化党建引领 推动机制创新
努力提升城市基层治理能力和水平
自治区政协委员，呼和浩特市政协党组书记、主席 李炯

基层治理事关人民群众的切身
利益，仍然存在一些短板和问题。对
此建议：

落实党的全面领导，推动基层党
建引领由“独角戏”向“大合唱”转

变。一是构建多元化组织架构。推动
党的组织和工作向各类治理单元延伸，
向业主委员会、物业等治理主体覆盖。
二是突出机制引领。强化常态长效包
联、在职党员报到机制，将工作情况作
为党建述职评议内容。三是开展双向
服务。发挥社区“大党委”主导作用，定
期开展联建共建，健全需求、资源、项目

“三张清单”，整合辖区各种资源。
完善管理体制机制，推动街道、社

区由“权责不对等”向“聚焦主责主业”
转变。一是优化行政区域划分。对街
道进行适当拆分、合并，或设立区域服
务中心过渡，实行扁平化管理。二是
健全协同联动机制。加大街道对涉及
本区域内事关群众利益的重大决策、
重大规划参与权和建议权。三是明确
事权清单。科学划分条块事权、理顺

街道与职能部门的权责关系。
深化基层减负，推动社区由“小马拉

大车”向“减负增效赋能”转变。一是明
晰职能职责。依法确定社区工作职责，
全面清理不应由社区承担的行政化工
作任务。二是持续松绑减负。强化落
实社区事务准入制度，建立准入事项正
负面清单。三是加大资源支持力度。推
进政策、资金、资源、项目向社区下沉。

加强基层队伍建设，推动社区工
作者队伍由“没希望、留不住、不愿干”
向“有奔头、留得下、干得好”转变。一
是完善选配制度。按照“区招街管社
用”“年轻化专业化”原则，通过选任、
公开招聘、依规转入等方式选配。二
是保障福利待遇。推行“三岗十八级”
薪酬模式，落实“五险一金”、带薪休假
等制度。三是加强关心激励。

从调研看，基层社会治理和相关
的基层基础工作是扎实有效的。一是
党委、政府对基层治理工作高度重
视。二是工作的针对性比较强，一些
重点工作形成了有效机制。三是基础
设施基本实现了健全完善。四是以网

格员队伍为骨干的社区工作队伍得到
切实加强。这些都说明，党中央关于
加强基层治理的决策部署在基层得到
了积极有效的贯彻落实，基层治理和
基层基础工作得到切实加强。

同时，提出如下建议：
删繁就简，不搞花架子。许多旗

县（区）党委、政府的机构都在社区挂
了牌子，也有工作人员在值守，而实
际上在社区这个层面，往往既无职能
也无资源。要去掉这些不必要的摆
设，真正减少基层的负担，让基层工
作更有效能。

切实把上级要求和群众诉求统一
起来，解决“两张皮”问题。一方面干部
们围绕上级的工作安排忙得团团转，而
另一方面群众的一大堆诉求放在那里
解决不了。一定要认识到，贯彻落实地
方党委、政府的工作安排，要以解决群众

的实际问题为载体，应当以解决群众诉
求为中心环节，强化基层社会治理。

要提倡面对面工作模式，避免社
区工作机制无效空转。社区工作是否
有成效，说到底是看居民群众是否满
意。社区居民所求所盼，既有普遍性
问题，也有个性问题。解决这些问题，
都需要直接面对群众。特别是网格员
和居民，一定要相互熟悉、彼此相知。

立足于研究新情况解决新问题，健
全和加强基层社会治理的研究和培训
工作。进一步提升基层社会治理和基
层基础工作能力水平，要认真整治形式
主义、官僚主义问题，也要切实解决不
善做、不会做的问题。建议依托有关部
门和高校，建立相关的研究平台；在自
治区层面建立高水平、示范性的基层治
理培训平台，作为全面升级我区基层治
理的重要支撑。

加强和完善基层协商制度
自治区政协应用型智库特约研究员、内蒙古北宸智库研究中心理事长 蔡常青

推进和完善基层协商制度势在
必行。基层协商作为社会主义协商
民主的有机组成部分,是我们推进基
层社会治理必须落实的重要任务和

有效载体。各级党委政府都应把基
层协商作为基层治理的题中之义，加
大推进力度。

完善基层协商制度的关键是落
实民主法治化运行机制。基层协商
是中国特色基层治理现代化的全新
探索，必须坚持党的领导、人民当家
作主、依法治国有机统一的根本原
则。一方面要坚持党的领导，通过发
挥各级党组织作用，通过融合党建的
方式，将党的路线方针政策有机地体
现到基层治理实践中，将党的领导优
势转换为推进基层治理的合力。另
一方面，要坚持新时代“枫桥经验”

“四议两公开”制度，不断创新和完善
富有操作性的基层协商运行机制。

提升基层协商效能还须注重社

区微智能公众平台建设。社区力量
不足与其面临繁重任务之间的矛盾
仍然是普遍难题。一是现有治理平
台往往各自为政、壁垒严重，信息资
源不能互通共享。二是有些专项平台
虽然延伸到基层，但由于功能单一，也
不能满足基层社区的多重需求。因
此，下一步治理智能化平台建设要重
点推进两项工程。一是实施整合贯通
工程，凡是应当公开融合的智能化平
台都要实现数据纵向横向联动联通，
着力在打破部门信息壁垒上取得实质
性突破。二是实施社区微智能平台建
设工程。智能化平台如果不能信息贯
通就谈不上治理现代化，同样，如果没
有体现大众参与的基层微智能平台，
基层治理也谈不上科技赋能。

加快推动我区社会组织参与基层治理的法治保障
自治区政协委员、内蒙古大学法学院院长 丁鹏

加强社区信息化建设
打造“智慧社区”治理新格局
自治区政协委员、民建巴彦淖尔市总支主委 张涛

“五社联动”激活基层治理新动能
自治区政协委员、包头市社会工作发展中心理事长、内蒙古蓝天救援协会副会长 傅钰

五社联动是实现基层治理现代
化的具体实践。

党中央、国务院《关于加强基层
治理体系和治理能力现代化建设的
意见》指出，要发展公益慈善事业，完
善社会力量参与基层治理激励政策，
创新社区与社会组织、社会工作者、

社区志愿者、社会慈善资源的联动机
制要坚持党建引领，以社区为平台、
以社会工作者为支撑、以社区社会组
织为载体、以社区志愿者为辅助、以
社区公益慈善资源为补充的现代社
区治理行动框架。

自治区提出力争到“十四五”末，
健全完善旗县区、乡镇街道、城乡社
区三级社会工作服务体系，乡镇街道
社会工作服务站全面覆盖的总体目
标。

社区是基层治理基础平台。社
区“两委”在积极培育社区社会组织，
动员社区志愿者，吸纳社区公益慈善
资源，整合社区各类服务资源和场地
为“五社联动”社工站提供重要的实
践场所。

专业社会工作是五社联动的重要
支撑。全区社工站的主要任务之一就
是通过专业社会工作者引领和培养、

提高社区工作者专业转化率，进一步
夯实基层治理的人才基础。

社区社会组织是基层治理工作
的重要载体。社会组织包括社会团
体、基金会、社会服务机构 3种类型，
14个行业领域。我区在民政部门依
法登记的社会组织正在从“数量增
长”向“质量提升”转变。

社区志愿服务是基层治理的有
效辅助，社区公益慈善资源成为基层
治理的有益补充。

推动基层治理的工作中，五社联
动要以满足居民需求、促进社区和
谐、推动社区发展为根本出发点；以
社区社会工作专业人才队伍建设为
核心；以培育社区社会工作服务组织
为基础；以普及应用社会工作专业理
念、知识与方法为关键；以深化社区
社会工作服务为重点；以建立健全政
府购买服务的机制为保障。

近年来，我区社会组织发展迅
速，开展活动的领域包括公益慈善、
社会服务、科学研究、教育培训、文化
体育、生态环保、医疗卫生、法律调
解、乡村振兴等。广大社会组织在党
的领导下，结合政府扶持等有利条

件，在法律框架内充分发挥自身优
势，在公共服务、社区治理、矛盾调解
等方面积极开展活动，逐渐发展成为
参与基层社会治理的一支重要力量。

现就进一步推动社会组织参与
基层治理的法治保障提出如下建议：

加强社会组织党建工作，强化党
组织的引领作用。坚持党的领导是
社会组织参与基层治理的根本要
求。基于社会组织的特点，可以灵活
采用单独组建、联合组建或者依托组
建等方式，保证党组织、党建工作在
社会组织中全面有效覆盖。

加强社会组织法治建设，提升法
治保障水平。要加快推进地方立法
工作，建立健全我区社会组织政策法
规体系。完善社会组织决策、执行、
监督机制，避免决策机构和监督机构
虚化；促进社会组织以章程为核心的

自律制度建设，以形成政社分开、权
责明确、依法自治的现代社会组织体
系。完善社会组织管理制度，健全监
督管理体系，推动社会组织规范化建
设，保障社会组织参与基层治理能力
得到有效发挥。

加强社会组织参与基层治理的
数据信息运用。应尽快完善基层治
理信息化和数据化的顶层制度设计和
建构，优先建立数据信息分类制度。
第二，探索构建数据所有权、数据隐私
权的保护机制。数据管理机构应强化
有关信息、数据的依法管理，不断增强
技术应用水平和数据、信息保护防火
墙等能力建设。健全线上信息、数据
精准对接和线下具体实践活动的制度
落实，利用法律工具为数据安全保驾
护航，为社会组织参与基层治理提供
安全有力的技术支撑。

社区信息化建设是群众生活方
式智慧化的重要体现，也是社区服务
与互联网服务的高度整合。目前运
行的传统社区管理服务已远远不能
适应大数据时代人民群众日益增长
的快捷、高效生产生活的需要。

目前，社区开展智能化运用平台
建设水平普遍较低,服务及运营场景
覆盖单一,各社区信息系统彼此独立
运行，多部门各自为政、分散作战，形
成一个个“信息孤岛”。由于缺少资
金，无法实现社区与居民之间网上互
动、网上服务。目前信息化的智慧社
区建设大多数还停留在满足物业基
础服务上，社区工作人员中绝大部分
缺乏基本的计算机知识，也缺乏一套
信息化人才培养、培训机制,阻碍了
社区信息化、智能化发展。

因此，建议统筹规划，建立社区
信息化体系，打 造 智 能 化 管 理 社
区。一是做好顶层设计，在技术创
新中充分考虑社区居民的实际需
求，积极推进 5G无线网络的建设覆
盖及网络优化。二是制定社区信息
化建设规划。市、旗县区政府要围

绕社区信息化建设的实际需要、发
展方向、保障措施等制定切实可行
的发展规划。三是整合数据资源，
加快社区治理大数据平台建设，为
实现精准化管理、精细化治理和智
慧化服务提供助力。

要完善智慧社区的运行保障机
制。一是积极发挥各级政府的主导
作用，按照“政府主导、行业引导、企
业和社会共同参与”来运作。二是建
立智慧社区APP,实现社区“一站式”
掌上查询、网上预约、掌上办理、生活
服务、物业服务、政策渗透等服务方
式。

要加强社区人才建设，提高社区
信息化服务水平。各地要根据实际
制定社区信息化建设的标准体系提
高基层治理的科技支撑效率，强化人
才队伍建设。

深化深化““政协之为政协之为”” 助力社会基层治理助力社会基层治理

7月 6至 7日，自
治区政协十三届二次
常委会会议在呼和浩
特召开。会议围绕“加
强基层基础工作，提升
社会治理水平”进行专
题协商议政。现将政
协委员、智库专家发言
摘编刊发,以飨读者。
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