
在监管部门的大力支持指导
下，中国银行内蒙古分行各分支机
构持续开展“进农村、进社区、进校
园、进企业、进商圈”教育宣传。通
过“五进入”活动，下沉教育宣传重
心，贴近金融消费者，并围绕日常生
活涉及的服务场景和高频事项，多
渠道开展金融教育宣传。

金融知识进校园
守护青春伴成长

中国银行内蒙古分行通过银校紧密合
作，扎实推进教育宣传长效发展，重点针对
大学生开展非法借贷侵害典型案例宣传，
加强个人征信、理性消费等金融知识普及，
促进青少年提高风险意识，树立理性借贷
意识。

辖属呼伦贝尔分行、中山支行与国家
金融监督管理总局当地监管局联合，分别
走进呼伦贝尔学院、呼和浩特职业学院
开展教育宣传活动，为 2023 年新入学大
学生讲解防范电信诈骗、校园贷对策，普
及保护个人信息、维护个人征信等金融
知识，宣传活动得到在校师生的好评。
辖属包头分行、锡林浩特分行分别前往
包头沙河一小、西乌旗第三小学，向广大
师生讲解金融知识，详细答疑解惑，宣传
预防诈骗方法，引导青少年树立正确的
财富观。辖属新华支行、玉泉支行分别
走进内蒙古艺术学院、呼和浩特市第一
中学，通过摆放宣传台、悬挂条幅、发放折
页、与学生面对面交流、随机问答等多种灵
活方式，向在校师生普及基础金融知识和
金融风险防范技能，帮助在校大学生树立
正确的金融消费观。

金融知识进商圈
同心同行入民心

中国银行内蒙古分行走进大型集中消
费商圈，通过发放宣传折页、趣味知识问答
等方式，向社会公众宣传讲解预防电信诈
骗、金融消费者八项权利、珍爱信用记录、
保护个人信息安全等金融知识。

辖属巴彦浩特分行、呼伦贝尔分行分
别走进当地大型超市、农贸市场等开展教
育宣传活动。分行员工向商户讲解了安全

用卡、非法集资的危害等金融知识，通过讲
解案例，提升消费者金融素养，提示金融风
险，倡导理性消费。辖属中山支行以客流
量较大的呼和浩特中山路商圈为宣传阵
地，现场搭建金融知识宣传台，向市民派发
宣传手册，普及宣传非法金融活动常见的
表现形式,讲解答疑各类金融知识，助力市
民提升金融风险防范意识和能力。

金融知识进农村
多向发力助振兴

中国银行内蒙古分行积极投身乡村振
兴工作，将金融消费者权益保护同乡村振
兴有机结合，通过送金融知识下乡、送金融
服务进乡村等贴近群众的实际行动帮助村
民掌握基础金融知识与反诈防骗技能，提
升村民金融安全意识。

辖属呼伦贝尔分行前往阿木古郎镇开
展教育宣传活动，向农牧民宣传防范电信
诈骗、个人信息保护、安全用卡、普惠金融
等金融知识，倾听农牧民心声，提升农牧民
金融素养。辖属通辽分行、锡林浩特分行、
鄂尔多斯分行分别走进甘旗卡镇浩坦塔拉
村、白音卜罗村党群活动中心、伊金霍洛旗
农民丰收节，从贴近人民需求的基础金融
知识入手，普及基础金融知识，让消费者充
分了解各类金融常识以及金融助力乡村振
兴相关政策。辖属新城支行走进呼和浩特
市野马图村，把金融知识和惠民政策送到
田间地头，提高广大农民群众的获得感、幸
福感、安全感。

金融知识进社区
服务居民暖人心

中国银行内蒙古分行走进社区，重点
对宣扬“保本高收益”、投资养老骗局等非
法金融活动进行提示，提高老年人防骗意
识和能力。同时，进一步提升金融服务的
适老化程度，优化居家养老金融服务，助力
老年群体跨越“数字鸿沟”。

辖属锡林浩特分行深入周边小区，联
合小区物业，对社区工作人员及社区居民
进行金融知识普及。包头分行聚焦主题，
围绕基础金融知识、常见诈骗手段等内容
在周边社区开展2023年金融消费者权益保
护教育宣传月活动，活动现场向周围群众详
细解答疑惑，得到一致好评。乌海分行进入
当地运动社区生活中心，把通俗易懂、贴近
实际的金融知识送到群众心中，切实增强宣
传活动实效。呼伦贝尔分行前往海拉尔区
统建社区开展教育宣传活动，重点围绕个人
信息保护、投资理财、养老诈骗等金融知识，
向老年客户讲解防骗技能，提升老年人幸福
感、获得感。乌兰浩特分行前往当地规模
较大且人口密集的滨河社区开展教育宣传
活动，向社区周边人员讲解金融知识，宣传
预防诈骗方法，详细解答群众疑惑。新城
支行通过案例宣讲、分发折页等方式，重点
向社区内的老年群体普及金融安全知识，
促进周边社区居民提升防范意识，为构建
和谐安全的金融环境贡献力量。

金融知识进企业
惠民利企促发展

中国银行内蒙古分行响应国家做好新
市民金融服务工作的号召，从贴近新市民
需求的金融基础知识入手，普及基础金融

产品和新市民金融服务相关内容，提升金
融服务的便利性和可得性。

辖属新华支行走进新市民集中的产业
园区蒙牛乳业和林格尔有限公司，通过基础
金融知识讲解、观看视频、趣味问答互动等
方式进行金融知识普及，引导广大金融消费
者学金融、懂金融、信金融、用金融，倡导消费
者讲诚信、守底线，培养良好的金融消费习惯
和健康文明的网络行为习惯,不传播金融谣
言,通过正规渠道依法理性维护自身权益。
呼伦贝尔分行前往呼伦贝尔市亲和力旅行
社、蛮吉旅行社开展宣传活动，通过案例讲
解的方式向企业在职员工宣导安全用卡、理
性投资、存款保险等金融知识。新城支行走
进内蒙古港湾房地产公司，向客户介绍贷款
利率调整新政、征信安全等知识。

“五进入”集中教育宣传活动贴近生
活、聚焦金融服务场景，进一步加深了公众
对银行金融知识的了解，提升了社会公众
金融安全意识和风险认知能力，促进了金
融消费公平和金融生态优化。下一步，中
国银行内蒙古分行将继续践行大行担当，
以消费者为中心，提供更周全、更贴心、更
高效的便利化服务，不断提升客户体验，提
振消费信心，共同营造良好金融生态环境。
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▲进农村。

坚持以人民为中心
提升金融服务水平

中国银行内蒙古分行聚焦消费者反映强烈的热点、难点问题，尤
其针对老年客户群体，持续完善适老化金融服务措施，提升金融服务
水平。该行主动聚焦老年客户高频服务需求，建立提升适老金融服
务水平长效机制，切实为老年客户提供更加适需、暖心的金融服务，
温情护航“夕阳红”。强化线下硬件设施建设，辖内各网点均为老年
人等特殊群体客户配备了老花镜、放大镜、轮椅、急救药箱、电子血压
计、爱心座椅、雨伞等设施及物品。同时，及时为厅堂内行动不便的
老年人提供帮助，提升老年客户办理业务的舒适感。升级网点装修
改造，改善老年人客户网点服务体验，开展敬老服务模范网点达标认
定专项行动，截至9月15日，全辖共完成敬老服务网点达标认定254
家。扩大服务半径，不断延伸服务触角，针对行动不便，无法出门的
老年客户，建立绿色服务通道，坚持特事特办原则，将服务延伸至家
门口，让广大老年客户足不出户，就能享受便捷的金融服务。为解决
老年人运用智能技术困难的问题，该行手机银行中开设了大字版“银
发专区”，嵌入养老账户、医保电子凭证、老年大学等模块，帮助老年人
更好使用支付服务。同时，在营业网点对于自助设备操作不熟练和有
困难的老年客户主动给予耐心的讲解和帮助，助力老年客户更快适应
银行数字化转型，破解老年人“不会用、不想用、不敢用”的问题。

积极履行社会责任
扩大普惠金融服务覆盖面

中国银行内蒙古分行持续提升小微企业金融服务水平，扎实推进
普惠金融业务高质量发展，层层压实主体责任，多措并举、多维联动，优
化顶层设计，完善体制机制，积极创新特色产品及服务体系，充分发挥
金融“活水”作用，连续三年普惠贷款增速保持30%以上，业务高质量发
展势头强劲。为进一步强化普惠金融基层重点机构建设，结合地区实
际、依托特色优势，该行全年拟建成100家总分行级普惠金融特色网
点，44家县域机构将全部打造成为乡村振兴特色机构，大力发展普惠
金融、乡村振兴业务，建设一批具有特色的示范样板。为满足小微企业
授信“用款急、用款快”的特点，针对经营稳定、信用纳税良好的客户，该
行推出“普惠金融·惠如愿”系列线上金融服务产品，为小微企业、个体
工商户、小微企业主提供“全线上”的纯信用及抵押类贷款服务，有效提
高审批和放款效率，实现了资金随借随还，有效降低客户融资成本。

全力办好惠民实事
保护消费者合法权益

为保护金融消费者合法权益，提升人民群众满意度，该行优化消
费投诉处理流程，确保消费投诉得到及时接收、顺畅流转、高效处
理。同时积极扩充消费投诉渠道，在内蒙古分行层面增设消费投诉
专线，7×8小时接听客户电话，确保客户诉求能够迅速转至涉诉机
构并由专人处理。

在本次教育宣传月活动中，该行紧扣“为民办实事”要求，集中发
声，形成教育宣传合力，聚焦老年人、残障人士、青少年、新市民等重
点人群对金融知识的迫切需求和薄弱领域，通过有针对性的金融知识
普及方案，帮助重点人群掌握相应金融知识和技能。在宣传形式上，
聚焦新热点、适应新需求，立足“线上+线下”渠道，努力探索金融教育
宣传新模式。在营业场所、微信公众号等渠道设置独立、公益性质的
金融知识教育宣传专区，配足教育宣传资源。通过悬挂条幅、发放折
页手册、原创风险提示案例、手机银行弹屏广告、核心商圈大屏广告，
及时触达客户，让金融知识以喜闻乐见的方式走进群众心里。

面向未来，中国银行内蒙古分行将继续牢固树立“为民服务”理
念，始终把维护最广大人民群众根本利益作为工作的出发点和落脚
点，用心用力用情解决人民群众关切问题，切实当好金融消费者合法
权益的坚定捍卫者，努力增强人民群众的获得感、幸福感、安全感，不
断谱写金融为民新篇章。 （李果丽 雅茹 刘其鑫）

中国银行内蒙古分行积极践行金融工作的政治性和人
民性，聚焦群众关切，紧贴民生热点，结合“金融消费者权益
保护教育宣传月”活动，围绕普惠金融、扶贫扶弱、支农支小、
助企纾困等领域，出台一系列惠民利民政策，办理群众可知
可感的“关键小事”，解决好人民群众急难愁盼问题，把惠民
生、暖民心、顺民意的工作做到群众心坎上，持续提升人民群
众金融服务的可得性和满意度。

▲进企业。

▲进商圈。
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践行金融为民初心 守护人民美好生活
——中国银行内蒙古分行扎实开展“五进入”集中教育宣传活动

近日，以“汇聚金融力量 共创美好生活”为

主题的“2023年金融消费者权益保护教育宣

传月”活动在全国深入开展。为切实提升消费

者金融素养，增强金融安全意识，促进市场公

平有序，中国银行内蒙古分行坚持以人民为中

心的发展思想，树立金融为民、金融惠民、金融

便民理念，线上线下相结合，向广大金融消费

者普及基础金融知识、提示金融风险，倡导理

性消费、价值投资观念，积极宣传惠及民生的

良好做法和成效，展现金融消费者权益保护新

担当、新气象，推进行业诚信文化建设，营造安

全稳定的金融环境。
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