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增进民生福祉增进民生福祉增进民生福祉
让百姓愿景变幸福实景让百姓愿景变幸福实景让百姓愿景变幸福实景

□□郝飚郝飚 闫振闫振

5个老旧小区旧貌换新颜，惠及居民1279户；乌海市十九中和海南区二幼开工建设，预计2024年9月全部投用，届时可新
增学位2000余个；建成1个养老服务指挥调度中心、6个居家社区养老服务中心、14个居家社区养老服务站，累计开展“十助”暖
心服务7万多人次；扎实推进“一刻钟社区生活圈”建设，群众幸福的体验日益细微、多元、充盈……

近年来，乌海市海南区坚持以人民为中心的发展思想，始终把解决好人民群众最关心、最直接、最现实的利益问题摆在重要
位置，持续在就业、社会保障、教育、养老等方面发力。通过一系列惠民生、暖民心的举措，海南区基本公共服务更为优质均衡，人
民群众生活更加殷实富足，民生保障底线兜得更牢更实，百姓的民生愿景正一步步转化为看得见摸得着的幸福实景。

小区楼体焕然一新，环境卫生干净整洁，车辆
不再乱停乱放……连日来，海南区2023年老旧小区
改造工程已进入收尾完善阶段，一个个老旧小区正
焕发“新生”，实现逆龄蜕变。这是海南区在为民服
务中切实推动主题教育持续走深走实，让主题教育
成果真正惠及民生的一个缩影。

老旧小区改造一头连着民生福祉，一头关乎城
市发展。2023年海南区对金海小区、裕泽苑、宝石
佳苑、裕祥楼、派出所住宅楼 5个老旧小区进行改
造，惠及居民1279户。“小区改造是我们盼了很久的
事情，现在就能看到小区明显的变化，特别是停车
位经过科学规划后，道路都变宽了，也缓解了停车
问题，我们都很期待改造之后的效果。”金海小区居
民林女士说。路宽了，停车不乱了，小区变新了
——这是小区改造以来广大居民感受最大的变化。

近年来，海南区坚持以人民为中心的发展思
想，在加快经济发展的同时，聚焦群众的“急难愁
盼”保民生惠民利，不断提升居民的获得感、幸福
感、安全感。

“在家门口就能享受高质量的医疗服务，再也不
用跑那么远去看病了。”居民王守义说。每隔一段时
间，海南区人民医院就会邀请国内知名专家教授来坐
诊、三甲医院专家远程会诊。海南区通过“引进来、沉
下去、联起来”，推动优质医疗资源下沉，同时发挥“医
共体”联动作用，打通服务群众“最后一公里”。

近年来，海南区不断健全医疗卫生服务体系，
持续提高重点人群健康管理水平，织就公共卫生服
务健康网，实现了城乡医疗基础设施、设备、技术提
档升级。同时，海南区全面贯彻落实大卫生、大健
康理念和预防为主方针，促进“以治病为中心”向

“以人民健康为中心”转变，常态化开展免费“两癌”
筛查，为65周岁以上老年人免费体检，推行“一老一
小”服务新业态……一项项实实在在的医疗惠民政
策和举措，让医疗服务更温暖、人民生命更健康。

百年大计教育为本。近年来，海南区着力建设
一支高素质专业化教育队伍，启动了党组织领导的
校长负责制和校长职级制改革，为全区中小学配备
了专职党组织书记或副书记，选聘竞聘了46名年富
力强、德才兼备的中青年校园长，激发了管理队伍
活力。同时扩规提质基础教育，乌海市十九中和海
南区二幼开工建设，预计 2024年 9月全部投用，届
时可新增学位2000余个。

海南区坚定不移把稳就业、惠民生作为首要任
务，实施就业优先战略和积极就业政策，全力保障好
大学生、退役军人、就业困难人员等重点群体就业，
切实提升群众就业保障能力，保持全区就业形势基
本稳定。今年截至9月底，海南区城镇新增就业986
人；城镇失业人员再就业730人；就业困难人员再就
业313人；发放创业担保贷款15户798万元。

海南区还实现从“兜底线”向“优服务”转变，将
社会救助工作由原来的发钱发物的物质救助向服务
类多维救助服务转变，着力为困难群众提供精准、高
效、温暖、智慧的社会救助服务。海南区民政局结合
工作实际，整合各项惠民政策，开展生活服务、清洁
服务、医疗健康等6大类24个服务类救助项目，为困
难群众筑起了扎实的民生“防护墙”，累计为508名困
难群众提供了5778次精准帮扶服务……

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新
起点。如今，海南区“颜值”越来越高，群众生活品
质越来越好，民生更有温度，幸福更有质感。

坚持人民至上
发展成果惠及民生

织就公共卫生服务健康网。

乌海市第十八中学的学生在宽敞明亮的阅读室读书。

“家门口就是公园，不远处就是社区服务中
心，超市就在小区门口。步行干啥都方便，这就
是‘幸福生活圈’带来的便利。”说起如今便捷的
生活，海南区拉僧仲街道华苑社区居民汪沙津
赞不绝口。

汪沙津所说的“幸福生活圈”是海南区去年
以来积极打造的“一刻钟社区生活圈”。在这个

“圈”里，社区群众在教育、医疗、养老、购物、休
闲娱乐等方面的生活需求足不出“圈”就可以解
决。谁家遇到困难，邻里间发生矛盾，在“圈”内
也能一一化解。

社区党委书记任燕告诉笔者，从去年开始，
社区紧紧抓住被乌海市确定为“一刻钟社区生
活圈”试点的有利契机，通过打造“舒适安居圈、
便民消费圈、社区文化圈、优教普惠圈、养老服
务圈、健康医疗圈、城市颜值圈、服务响应圈”八
位一体的“一刻钟社区生活圈”体系，切切实实
让各族群众足不出“圈”实现宜居、宜业、宜学、
宜养、宜游。

2022年以来，海南区积极响应市委、市政府
关于推进“一刻钟社区生活圈”建设的决策部
署，把打造“一刻钟社区生活圈”作为深入践行以
人民为中心的发展思想、精准落实乌海市第八次
党代会精神、促进消费升级、提高生活品质、满足
人民群众美好生活需要的一项重要举措，对住
房、消费、交通、文化、养老、医疗、教育等基本公共
服务设施进行再完善、再提升，倾力为群众圈出

“宜居、宜业、宜学、宜养、宜游”的高品质生活。
围绕“八大圈层”，海南区不断补齐公共基

础设施短板，全力打造“舒适安居圈”。同时，对
银光百货及周边商圈进行提档升级，并通过梳
理辖区配钥匙、修理铺等“小修小补”商户整体
情况，以各社区便民驿站为基础，形成便民服务
联系清单，不断构建“便民消费圈。”与此同时，
海南区持续发力“社区文化圈”“优教普惠圈”

“养老服务圈”“健康医疗圈”“城市颜值圈”“服
务响应圈”建设，建成 1个养老服务指挥调度中
心、5个居家社区养老服务中心、14个居家社区
养老服务站，实现了“一刻钟养老服务圈”和养
老服务设施全覆盖；打造 9个“一刻钟生活圈便
民服务驿站”；依托社区卫生服务中心组建18个
家庭医生服务团队，配备全科医师签约服务团
队和专科签约服务团队……经过一年多的建
设，海南区城市功能逐步完善、城市形象全面提
升、人居环境明显改善、文化生活日益丰富。

如今，“一刻钟社区生活圈”正在把海南区居
民期盼的宜居宜业品质城市理想逐渐变成现实。

“一刻钟社区生活圈”
演绎幸福故事

一本《民情日志》
承载为民服务真情

翻开一本本民情日志，满满的民生需求映入眼
帘。年初以来，海南区把写好《民情日志》、办好民
生实事作为贯彻落实党的二十大精神和扎实推进
主题教育的具体实践，组织机关单位党员干部、社
区“两委”、驻村工作队开展“拉网式”走访，依托主
题党日、党员志愿服务、包联共建、“一本账”课堂活
动等载体，深入群众家中面对面交流，倾听群众诉
求、耐心解答疑问、找准存在困难，将群众日常需求
详细记录到《民情日志》上，全面摸清群众基本情
况、生活需求等民情信息，为切实解决群众难题、提
升基层治理效能奠定基础。截至目前，海南区累计
走访群众5200多人次，收集社情民意490余条。

海南区坚持“清单式”落实，将《民情日志》记载
的群众所需所盼、工作的难点堵点整合成为“问题
清单”，以社区派单、包联单位接单的方式精准对接
清单上的各项任务，并充分发挥机关党员干部先锋
模范作用，累计解决各类纠纷矛盾97件，落实各类
民生项目 50余个，解决群众急难愁盼问题 450余
个，切实将“问题清单”转化为“满意清单”，实实在
在解决群众所难，真真切切实现群众所盼。

“小王，益民小区内道路堵塞，请马上派人过来
看。”拉僧仲街道新桥社区工作人员在“民情微群”
内及时发送消息，线上就有党员干部迅速回复。

海南区党员干部还把《民情日志》搬到“云”上
来，实现在线互动即时服务。从借助微信群组建“民
情微群”，实时发布民情动态，实现在线互动沟通，到
党建引领“多网合一”正式上线，海南区党员干部、网
格员开展实地走访时，可以通过手机便捷建立民情
档案，线上“接单”帮助百姓实现“微心愿”，还能“边走
边晒”，实地上传走访动态和图片“打卡”，形成发现问
题、流转办理、及时反馈的工作闭环。

一次下雨，有些老旧小区由于排水管堵塞，地面
雨水涌到半米多高，社区工作人员发现情况后通过微
信群上报，由街道统筹调度，海南区应急管理局、海南
区农牧水务局等职能部门协同配合、分工合作，迅速
落实解决方案，为沿路的经营户挽回经济损失。

如今，村干部和网格员在现场无法立刻解决的
问题，居民能够在微信群、党建引领“多网合一”系
统上求助，通过系统后台及时“派单”，整合相关职
能部门、社会组织、共建单位、志愿者等力量，“抱
团”合作高效解决。

服务民生无小事，一枝一叶总关情。眼下，海
南区正着力推动主题教育与民生实事互融共进，真
正把惠民生、暖民心、顺民意的工作做到群众心坎
上，用办实事的“温度”检验主题教育的“深度”。

（本版图片均由乌海市海南区融媒体中心提供）
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家门口办事更便捷。


