
“效”字开篇 挂图作战明确数字化方向

在内蒙古自治区聚焦办好两件大事的大背景下，2023年内蒙古主要经济指标增速继续保持全国前列。随着国务院印发的《关于推动内蒙古高质量发展奋力书写中国式现代化新

篇章的意见》和《内蒙古自治区推动数字经济高质量发展工作方案（2023—2025年）》发布，“支付+”和数字化成为中国银联内蒙古分公司（以下简称“内蒙古银联”）响应政策的最闪亮

的业务聚光点。

“支付+”作为触手，势头够猛。如何通过支付的增值服务，助力商户引流复购、收入提升，成为支付行业发展的突围之路。基于这样的市场观察与思考，内蒙古银联坚持四方模式

及平台定位，携核心商户池建设，践行推动“支付+”，在提升可营销商户质量、推进数字化解决方案、优化本地服务内容和提升场景输出能力等方面迅猛发力。

数字化转型成为底座，稳扎商户服务生态。穿越草原、沙漠、戈壁，沿着内蒙古的经济脉络，满眼可见支付行业和银行卡产业数字化转型升级的神奇。内蒙古银联围绕升级可营

销商户、推广行业解决方案、建设本地生活商户经营阵地、加快商业银行输出四大核心任务助力银行与商户数字化经营，成为银联网络价值在数字化综合服务中的具体体现。

新故相推，日生不滞。内蒙古银联通过“效”“快”“智”“便”四字诀构筑“支付+”强磁场，加“数”焕新综合服务数字化全生态。同时，积极履行社会职责，构筑支付安全生态，帮助百

姓守住钱袋子。

近年来，内蒙古把发展数字经济作为
经济社会发展提质增效的新动能、新引擎，
在持续优化政策保障同时，深化国家大数
据综合试验区改革，深入推进数字产业化
和产业数字化发展行动，数字经济产业链
初现雏形，内蒙古银联积极顺应产业数字
化转型发展大势，按照中国银联总部持续
开展数字化能力建设的总体要求从银行卡
受理“联网通用”,到银行业移动支付升级
跃迁，再到当下基于“支付+”构建的商户服

务生态数字化转型，用内蒙古银联总经理
包铁军的话来说，“夯实受理市场基础、加
强创新业务推广、增强数据应用服务能力、
提升数字化经营能力是内蒙古银联基于数
字化转型发展的重要举措，与传统业务发
展联动互促。”内蒙古银联在推进金融行业
数字化转型升级、服务实体经济和促进普
惠金融发展方面，用“效”字开篇，明确数字
化方向，力争做到数字化经营行之有“效”，
数字融合提质增“效”，践行数字化升级版

本下的“支付为民”。
【链接】

云闪付网络支付平台：支付便民惠民

进行时

“用户回归银行 App，支付回归银行账

户”，是内蒙古银联力争辖内银行对云网平

台的深刻认知。构建线上线下融合生态圈

和业务场景，是众多商业银行数字化转型

的重点领域。作为打造用户共享、场景互

通、协同发展的行业合作新范式，云网平台

构建了基于场景融合、生态对接、构建经营

服务数字生态、实现产业数字金融生态各

方共享共创等4个环节的、与商业银行App

协同发展的金融服务新模式。

基于对辖内商业银行的了解，内蒙古银

联通过云网平台实现整合银联体系及银行

双方商户资源和服务场景，从而为银行客户

与“云闪付”客户的权益、功能贯通，释放“懂

行”价值，助力商业银行数字化转型不断推

进，为银行业移动支付发展打开新的空间。

增强数据应用服务能力，加“快”全域
数据决策支撑。“数据能力提升既是打造核
心竞争力的重要一环，也是内蒙古银联发
展的迫切需求。”包铁军强调，内蒙古银联
以“快”为要诀，率先在包括核心商户池建
设、卡基用户精细化经营、数字化经营、银
行用户画像、联合营销复盘、零售消费带动
等方面增强数据应用服务能力，持续营造

“人人懂数据、人人用数据、人人精数据”的
氛围，蓄势赋能，将数据应用能力切实转化

为服务市场的竞争力。
为了让数据应用能力加“快”赋能数

据决策，内蒙古银联举团队之力，深挖核
心商户池建设难点和痛点，研究破局之
策。通过利用全网数据补充头部商户和
潜力商户资源，获取了76万+的头部商户
资源库，为核心商户池经营管理提供先决
条件，有效稳固辖内受理市场建设基础。
尤其在与银行合作方面，内蒙古银联基于
数据应用服务能力为银行提供的营销合

作复盘分析报告，从 35 个标签维度展示
分析营销合作效果，为银行数字化经营和
精准营销决策提供切实可用的参考依
据。与此同时，内蒙古银联进一步通过数
据应用服务能力强化银行账户服务功能，
增强银行发卡获客、精准营销、用户经营
和风险防控能力，从多维度提高与银行的
合作黏性。

不仅如此，为了全面了解呼和浩特及
辖内重点地市业务发展特点，由内蒙古银

联青年员工组成的跨部门数据应用能力小
组，主动完成了全区12个盟市的经营分析
发展报告，从地区宏观经济发展、财务效益
贡献、受理市场现状、用户发展特点多角度
展示地市发展特点，寻找短板不足，提出合
理建议，成为内蒙古银联利用数据应用服
务能力加快全域数据决策能力的具体表
现，数据研究成效有效为辖内二级地市发
展提供了“有据可依、有数可循”的决策依
据。

支付是金融服务百姓民生、服务实体经
济发展的重要连接点、出发点和落脚点，也
是群众生活、企业生产不可或缺的关键点。
作为金融活动的重要组成部分，支付环节关
系着经济活动的效率，发挥好支付环节的牵
引带动作用，能起到“四两拨千斤”的作用。

内蒙古银联在数字化工具的助力下
从“智”字着手，在整合银行业机构和开

发用户应用场景方面双向发力，通过数
字化工具加持的“支付+”服务体系，聚
合支付能力、提升支付便捷、打造支付
场景、整合支付资源，用支付的支点成
功撬动数字化商户生态体系发展。

【链接】

“蒙U惠”小程序

为持续提升“云闪付”App用户体验，内

蒙古银联于2022年创新推出基于“支付+”的

给力“外挂”——“蒙U惠”微信小程序平台。

内蒙古银联力求通过在“蒙 U 惠”微

信小程序开展丰富的营销互动，该平台汇

集“云闪付”内商超、百货、加油、家居、餐

饮美食等诸多线上线下多重优惠福利。

一是用户在“蒙 U惠”微信小程序中可以

免费领取“云闪付”优惠券或由用户购买

“云闪付”有价券等；二是为用户实现各项

优惠的“看、领、查、用”一站式便利服务；

三是用户在“蒙 U惠”微信小程序会员中

心享受专享优惠，通过每天签到、线上线

下消费等均可领取积点兑换淘宝、微信小

程序、超市、观影、还款缴费、影音等超值

立减券。实现提高用户触达，持续全面服

务内蒙古辖内“云闪付”用户的目标。

夯实受理市场基础，解决方案赋能行业
“便”利。科技驱动，数字化加码，内蒙古银
联致力于移动化、智能化、场景化的探索，助
推产业业态跃迁，秉承“联接创造价值”的愿
景携手产业各方共赴数字发展“新赛道”。

包铁军强调，为更好激发商户发展活力，加
快恢复和提振消费，内蒙古银联发挥“四方
模式”优势，联合商业银行等产业各方，建设

“支付+”商户服务生态体系，围绕升级可营
销商户、推广行业解决方案、建设本地生活

商户经营阵地、加快商业银行输出四大核心
任务，赋能商户数字化引流获客、银行私域
流量用户经营，进一步夯实基础受理环境、
巩固零售业务，提升银联网络价值。

2023年，呼和浩特市、包头市、鄂尔多斯

市、赤峰市、通辽市、巴彦淖尔市、乌兰察布市、兴
安盟、呼伦贝尔市、二连浩特市等11个盟市以
及27个旗县区通过银联云闪付开展消费促进
活动，各盟市累计签约出资1.63亿元，政企联合
商户出资1448万元，商户单独出资2623万元。

一直以来，中国银联坚守“支付为民”
初心，携手商业银行等产业各方持续优化
支付服务、探索产品和服务创新，为金融消
费者打造更加安全、便捷的支付体验，并将
消费者权益保护融入各个环节。

近年来，银联基于大数据技术打造了
“三重四层两翼”数字化风控体系，严格做

好涉赌涉诈风险防控和“一人多卡”风险治
理，持续强化金融消费者权益保护力度。

“低于30毫秒”,这是银联一体化智能风控
系统的实时风险评分响应时间。

积极开展科普宣传，提升消费者安全
防范意识。银联每年联合各方组织安全用
卡、防范风险方面的宣传活动，着眼消费者

的移动支付习惯、风险意识等维度，提出风
险防范相关建议。

完善支付生态，满足消费者多元化
选择。伴随数字经济发展步伐，数字化
支付领域的产品形式和服务场景不断创
新。银联从消费者需求出发，联合产业
各方打造云闪付、银联手机闪付等丰富

的支付产品，为消费者提供更多支付选
择。产品体系不断完善的同时，中国银
联也持续加强客户服务，通过客服热线
（95516）、银联官网、官方微信公众号、云
闪付 APP 等官方客户服务渠道，为消费
者提供信息查询等服务，持续优化用户
体验。

研究部署数字化应用能力提升策略研究部署数字化应用能力提升策略。。

联合地方总工会搭建联合地方总工会搭建““赤峰工惠赤峰工惠””万家普惠商城万家普惠商城。。

联合盟市政府开展消费促进活动联合盟市政府开展消费促进活动。。

开展开展““消费者权益保护消费者权益保护””公益宣传活动公益宣传活动。。

“快”字为要 精准发力商户池

“智”字着手 数字加持“支付+”显合力

“便”字为本 优化服务惠民生

安全为底线 助力守护消费者钱袋子

88
责任编辑责任编辑：：张晓张晓 版式策划版式策划：：李晓菲李晓菲 校对校对：：周新超周新超

20232023年年1212月月1111日日 星期一星期一

“数字兴蒙”风头正劲 “支付+”潮涌北疆
——中国银联内蒙古分公司推动数字化发展谱新篇

党委班子讨论数字化转型发展思路党委班子讨论数字化转型发展思路。。 内蒙古分公司举办数字化转型专题培训内蒙古分公司举办数字化转型专题培训。。
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