
重信守诺让诚信蔚然成风

海南区打造一流营商环境助力重点项目建设。高瑞鹏 摄
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徐天俊是海南区晨光劝业场总经理，30年来
他一直诚信经营，热情服务。一天，他下班关门时
发现窗台上有一个皮包，里面装有大量现金。他
怕失主着急，便拨打 110报警电话及时将皮包交
给警察。他的诚信之举不止一次。一次结账时，
他发现账目上多出1000元钱，于是反复查看监控
视频，经过多方联系将钱返还交款人。2022年，徐
天俊被评为“海南区道德模范”“乌海身边好人”。

“诚信是生意经，只有怀揣诚信之心，经营才能
越来越红火。这么多年来，我们秉承诚信经营的理
念，以诚信树信誉，以诚信铸品牌。”徐天俊说。

诚信，既是文明城市应有的品质，又是社会主
义核心价值观的重要内涵。海南区立足实际加强
诚信建设，建立“精神文明建设”诚信台账，开展诚
信积分兑换、文明评比等工作，形成“人人立诚信、
人人守诚信”的社会环境。

海南区全面倡导全员立信，把文明村镇、文明
单位、文明家庭、文明校园和文明社区(小区)等创
建工作融入诚信建设中，对海南区 10 个文明村
镇、49家文明单位、7所文明校园及89个文明家庭
进行数据充实管理，将其诚信建设情况纳入年度

精神文明建设考核和文明单位创建标准。
让诚信变“现”，为诚信增值，推动实现德者有

“得”。海南区创新礼遇形式，区公共文化服务中
心面向先进典型开展免押金办理借书卡活动；对
家庭贫困或因病、本人及家庭遭遇意外变故造成
生活困难的模范给予生活、就学、就业等重点帮
扶，缓解其生活困难。

海南区市场监督管理局、区商务局等单位还
深入市场经营主体发放“诚信建设”等内容宣传
册，面对面、零距离宣传诚信、守法、文明的经营理
念，引导商户居民“立信”；开展超市、农贸市场电
子秤监督检查，推动市场主体自觉做到不售卖“三
无”产品，不发布虚假广告，有效促进市场监督管
理规范化，维护市场公平交易、文明交易的经营秩
序；紧扣“3·15”消费者权益保护日、“4·26”世界知
识产权日等重要节点，在食品药品安全、优化营商
环境等重要领域组织开展线上线下活动，推进诚
信建设宣传力度与广度不断延伸。

前段时间，家住海南区巴音陶亥镇羊路井村
的刘翠英在坐公交车时捡到了一部手机，她第一
时间联系了失主。后来，村文明实践站得知这件

事后，为她兑换了洗衣液、洗洁精、洗手液、水杯，
奖励了她拾金不昧的行为。

“现在我们村民每做一件好事，就会增加一笔
爱心积分，攒够一定积分就可以到文明团结超市
兑换所需日常用品，做好人、有好报，大家真正动
起来了。”刘翠英说。

“台下看戏”向“台上唱戏”转变，“积分兑换”
在基层治理中普及，各类创新实践在海南区迅速

“扩散”。近年来，海南区积极开展诚信建设进机
关、社区、农区、企业、校园等活动，激发群众参与文
明实践活动。该区不仅孵化出“温暖北方海南”志
愿服务品牌，并连续开展六届“海南区道德模范”评
选工作，常态化选树诚实守信先进典型。目前，海
南区1人被评为“全国诚信之星”，涌现出各级各类
模范170人次，表彰“诚信示范户”“文明餐桌示范
户”百余家，500余场“强国复兴有我，榜样就在身
边”宣讲活动更是让诚实守信在全社会蔚然成风。

如今，海南区形成了德者有“获”、信者有
“得”、文明有“价”的生动局面，越来越多的人成为
文明诚信的践行者，“诚信”正成为海南区一张熠
熠生辉的新名片。

近日，海南区政务服务与数据管理局在政务
大厅设立“诚信建设投诉窗口”。该投诉窗口将畅
通企业诉求直达渠道，进一步优化营商环境。

据介绍，该投诉窗口主要受理惠企政策不兑
现、拖欠企业工程账款、惠企资金挪用以及各部门
在招商引资过程中出现的轻诺寡信、为企业增加
负担等投诉。对接收到的投诉线索，该投诉窗口
及时转交被投诉主体的主管部门或相关领导进行
办理。

年初以来，为进一步解决营商环境中的各类
痛点、堵点和难点问题，树立良好的政府形象，海
南区通过在政务服务大厅设立“诚信建设投诉”窗
口和“办不成事”反映窗口、发布政务诚信承诺书、
组建政务服务监督员队伍、设立“民情驿站”公示栏
等方式，主动接受服务对象和社会各界监督。同时
与各进驻部门建立诚信建设联络机制，签订窗口诚
信建设承诺书，推行“告知承诺＋容缺受理”审批服
务模式，以身作则讲诚信、亮承诺、优服务。

为树牢政务诚信“风向标”作用，海南区大力推
行阳光政务，坚持政务决策公开透明，依托区政府

门户网站，主动公开各类文件、政策解读、重大会议
等共计2600余条，网站总访问量达650万人次，落
实“双公示”工作制度，上报双公示信息1804条。

该区落实公平竞争和合法性审查制度，制发
海南区《规范性文件合法性审核工作规程》《重大
行政决策合法性审查工作规程》，以制度约束确保
政策出台合规合法。强化行政复议与应诉工作，
加强行政复议法学习宣传贯彻，年初以来，共受理
行政复议案件 11起，开展行政复议法宣传 10余
次。创新开展“线上听证”办案模式，开展行政复
议听证会4次。制发《海南区关于加强行政机关负
责人出庭应诉工作的实施办法》，发出出庭应诉提
示函9份，出庭应诉率100%。安排部署开展大起
底、大排查集中整治行动。制发海南区《政府失信
行为大排查、大起底专项整治行动实施方案》，分
阶段、分步骤开展政府失信行为排查起底，全力推
进诚信政府建设。

为激活商务诚信“动力源”，海南区用好信用
信息共享平台，依法依规归集经营主体和重点人
群基础信息、征信信息、失信信息等，建立诚信档

案，为信用综合评价、分级分类监管提供基础保
障。建立并持续优化信用分级分类监管机制，制
发《海南区建立完善守信联合激励和失信联合惩
戒制度加快推进社会诚信建设的实施方案》，在安
全生产、食品安全、劳动保障、社会组织、文化旅游
等16个领域开展经营主体行业信用综合评价，实
施信用分级分类监管。推动信用融资助力企业诚
信经营，依托“信易贷”平台，为中小微企业和个体
工商户提供创业发展保障资金，通过“信易贷”累
计授信16笔，授信金额达5294万元。

与此同时，海南区积极推动执法司法信息应
公开尽公开，不断扩宽执法司法信息网上公开查
询渠道，依托中国审判流程信息公开网、中国执行
信息公开网等线上平台，公开案件文书、行政处罚
文书等各类信息 800余条，进一步提升司法工作
透明度。加强执法司法活动监督制约，深入推进
执法司法规范化建设，开展案件抽查评查和执法
司法质量分析，深入查找全区政法机关在案件办
理过程中存在的瑕疵问题，以监督合力倒逼执法
办案质效提升。
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文明积分兑换活动让诚信“变现”。段维娜 摄

打造诚信建设“海南样板”

海南区市场监督管理局现场销毁假冒伪劣商品。段维娜 摄

海南区精神文明建设先进典型发布仪式。郝维涛 摄

诚信是中华民族的传统美德，是社会主义核心价值观的重要范
畴，也是推动经济社会高质量发展的基本保障。近年来，乌海市海南
区坚持以铸牢中华民族共同体意识为主线，持续全面深化社会信用体
系建设，统筹推进政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信建设，努
力营造诚实守信、重信守诺的良好社会环境，凝心聚力打造言出必行
“诚信海南”名片。随着诚信的不断深入，信用，让海南区发展更具活
力，城市综合服务功能更加完善，城市治理水平进一步提高。

凝心聚力打造言出必行“诚信海南”

航拍海南城区。郝维涛 摄


