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这个“圈”强化顶层设计 统筹规划做到一流

“圈”里办理事务方便快捷。郝飚 摄 家门口的超市一应俱全。郝飚 摄
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“新开的海蓝超市开设了早晚市集，蔬菜新鲜又
便宜，买完菜，走几分钟到惠民餐厅吃早点，然后和
邻居溜达到口袋公园跳跳舞、聊聊天，都不用出

‘圈’，特别方便。”在海南区如意小区（二期）居民王
小凤看来，一刻钟社区生活圈带来的幸福感，就藏在
买菜、吃饭、遛弯儿这样的点滴小事里。

2023年，海南区启动了巴彦乌素街南侧一刻钟
社区生活圈建设，覆盖区域面积3.3平方公里，涉及
拉僧仲街道金海、平安、新世纪、新苑、新桥 5个社

区，包括老旧小区改造、打造口袋公园、便民商圈提
升改造等 43个项目，力求为群众打造“宜居、宜业、
宜学、宜养、宜游”的高品质生活圈。经过一年多的
建设，从衣食住行到教育养老，一刻钟社区生活圈正
在把居民期盼的高品质生活逐渐变成现实。

一刻钟社区生活圈，这个“圈”用来干啥？就是
社区居民从居住地出发，在步行 15分钟范围内，能
够满足教育、医疗、养老、购物、休闲娱乐等各类生活
需求，足不出“圈”实现宜居、宜业、宜学、宜养、宜游。

乌海市总面积 1754 平方公里，常住人口 55.7
万，城镇化率达 95.88%，位居全国第四、自治区首
位。与此同时，作为一座因煤而建的城市，地区基础
设施欠账多、功能服务不健全一度困扰着群众生活，
也制约着乌海市发展。

如何破解？立足地域面积小、人口基数小、城镇
化率高的地区实际，乌海市给出了打造一刻钟社区
生活圈的答案。

2021年，乌海市第八次党代会提出“高质量发
展、高品质生活、高效能治理”的奋斗目标，在全面推
进一刻钟便民生活圈基础上，进一步丰富建设内涵，
提出打造一刻钟社区生活圈，并将一刻钟社区生活
圈建设作为实现高品质生活、推动城市转型、增进民
生福祉的重要抓手。2022年初，5个涵盖乌海市16
万人口的街道社区被确定为一刻钟社区生活圈首批

试点，包括“舒适安居圈、便民消费圈、社区文化圈、
优教普惠圈、养老服务圈、健康医疗圈、城市颜值圈、
服务响应圈”在内的八位一体一刻钟社区生活圈体
系开始由点及面，在城区中快速铺开。

2022年，乌海市入选内蒙古自治区首批城市一
刻钟便民生活圈建设试点，同年被商务部确定为全
国第二批城市一刻钟便民生活圈建设试点。

在推进过程中，乌海市强化顶层设计，着力抓
好统筹规划。由市委书记、市长任“双组长”，建立
商务部门牵头、15个成员单位分领域推进工作机
制。连续 3年在全委会报告、政府工作报告中对工
作进行部署安排，连续 3年列入人大、政协监督协
商计划、全市“十大民生工程”，为建设工作提供有
力保障。

同时，乌海市坚持高标谋划，聘请专业团队编制
《乌海市一刻钟社区（便民）生活圈规划》，制定了工
作方案和8个圈层实施方案，构建了“1+8+27”政策
体系。根据各区域实际情况，合理划定老城更新、新
区规划、城市远郊 3类生活圈，分类指导稳步推进。
乌海市还严格落实“周督导、月调度、季总结、年考
核”工作机制，实行任务清单化管理，并按照规划明
确的任务要求，按年度对各试点生活圈建设质量进
行跟踪评估，持续深化建设成果，确保保质保量完成
建设目标。

海勃湾区林荫街道位于海勃湾区东北部，这里有25个
住宅小区，常住居民5万多人，老年人口比重大。一段时间
以来，买菜远等问题困扰这里的老年人。这里打造一刻钟
社区生活圈该怎么推进？

乌海市鼓励“一点多用、一店多能”，投入扶持资金培育
“孵化”同城优选一刻钟便民综合服务站项目。多个小区内
占地9平方米的垃圾分类亭改造升级成20多平方米的便民
服务站，以“线上+线下”模式将智能再生资源回收、社区团
购、家政、维修、快递等80多种便民服务业态嵌入小站，以每
个站点平均5万元的“小投资”撬动了服务群众大效能。

在林荫街道温馨家园同城优选一刻钟便民综合服务
站，嵌入了社区工坊“小修小补”、爱心助老“代捎代办”、智
能再生资源回收、助农代销、早餐、鲜肉售卖等多项功能。
同时，同城优选微信小程序上线，“线上选购、线下取货”的
社区团购O2O模式让居民享受到购物的便捷。

“小小一方天地服务种类很多，打个电话、发条消息就
能送上门。”温馨家园的刘根平老人说自己十分喜欢这种
家门口的便捷服务。

在打造一刻钟社区生活圈过程中，乌海市坚持市场思
维，鼓励和引导社会资本通过直接参与、间接投资等方式
参与一刻钟社区生活圈建设和运营，重点打造一刻钟社区
生活圈项目11个，拨付专项资金补贴300万元，带动社会
投资1162.98万元。其中，二奇果蔬、塞星等优化蔬菜粮油
直销连锁店配置，同城优选项目拓展“一店多能”模式，已
覆盖50个居民小区，可提供家政、团购、汽车代检等80余
项便民服务。截至目前，全市累计投入政府财政资金8100
万元，带动社会投资6亿元。

同时，乌海市大力推广“商圈联盟”“社区合伙人”模
式，通过统一联盟标识、共享社区资源、积分兑换奖励等方
式，鼓励引导辖区企业、商户和居民群众主动参与社区治
理和各类志愿活动，目前已吸纳1000余家企业商户参与，
形成共建共享基层治理工作格局。部分生活圈利用闲置
场地，创新打造“乐林集市”“睦邻集市”“南北集市”等特色
品牌，常态化开展促销展销、便民服务、家电换新、就业招
聘等活动，进一步丰富便民消费业态，形成独具地方特色
的消费新场景，为百姓生活增添烟火气。

为盘活闲置资源，乌海市组织人员对社区闲置仓库、用
地用房等资源进行全面摸排，逐一列入清单，将核酸采样亭
升级为“健康小屋”，免费为社区居民提供健康服务；利用闲
置房屋建设社区工坊，协调辖区大型超市设置便民站点，实
现生活圈内网点全覆盖；盘活社区闲置土地，打造研学基地
和蔬菜分拣基地，实现经济效益和社会效益的双向提升。

此外，乌海市还积极打造“一社一品”，在经过“试点探
索、全面推开”的基础上，将2024年确定为“品质提升年”，
制定《乌海市一刻钟社区生活圈品质提升工作方案》，提出
舒适安居、便民消费、社区文化等9个提升领域、32项重点
任务，精准调动各方资源下沉社区，力争利用1年至2年时
间推动一刻钟社区生活圈建设提质升级。

作为全国首批市域社会治理现代化试点城市，乌海市
还依托“城市大脑”，整合社区信息、政务管理、养老服务、
社区安防等内容，着力打造一刻钟社区生活圈智慧化管理
体系，提升生活圈智慧治理和服务水平。

前不久，乌海市入选城市一刻钟便民生活圈首批全域
推进先行区试点。乌海市将以此为契机，全力推动生活圈建
设提质升级，积极探索一刻钟便民生活圈全域覆盖的有效路
径，让人民群众获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更
有保障，为全国一刻钟便民生活圈建设提供乌海经验。

楼下随时能买到新鲜的肉类果蔬，小区外围食
堂、药店、幼儿园、公园、广场、健身步道一应俱全，服
务站里文娱活动天天有，康养医疗样样不缺……这
是海勃湾区凤凰岭街道长青社区的一刻钟社区生活
圈，4000余户居民的日常生活所需，步行15分钟内
都能满足。

而在打造一刻钟社区生活圈之初，具体干什么、
怎么干？这是长青社区党委书记郝贵珍每天思考最
多的问题。

为了让一刻钟社区生活圈真正体现居民所思所
盼，社区立足实际，全面统筹周边业态发展基础、空
间规划布局、人口年龄构成、居民需求等情况，建立
了一刻钟社区生活圈基础数据库。

“作为乌海市第一批推进的试点生活圈，我们根
据小区坐落位置、周边业态分布情况，坚持‘问需于
民、问计于民’，切实把居民的需求清单转化为项目

清单。通过线上线下同步调查，我们征求民意覆盖
万余人，同时采用走动式调研的方式，深入社区所有
网格中主动了解群众诉求。”郝贵珍说，在充分调研
的基础上，街道、社区将改造老旧小区、布局爱心超
市、完善养老服务等几项群众最关心、最盼望解决的
事情列入一刻钟社区生活圈工作任务清单，并将长
青社区分为南区、中区、北区 3个区域，分别打造宜
居宜养圈、便捷购物圈、特色文化圈，真正让一刻钟
社区生活圈契合群众需求。

在打造一刻钟社区生活圈过程中，乌海市聚焦
群众的急难愁盼，广泛开门纳谏，建好民生清单。该
市各圈层牵头部门常态化开展“破题式”调研，通过
线上线下相结合的方式开展多轮民意调查，征求意
见建议 5000余条，及时予以回应解决。比如，针对
物业治理难题，全市建成红色物业示范点 10个，探
索物业企业党组织负责人与社区“两委”班子成员

“双向进入、交叉任职”，有效破解物业管理难题，群
众满意度和物业缴费率明显提升。

2022年以来，乌海市通过调研走访居民、社区街
道提出需求、部门认领任务的方式，分级分类梳理汇
总，每年制定重点任务清单，截至目前，列入清单的涵
盖商务、住建、教育、医疗等领域262项重点任务全部
完成，2024年制定的222项重点任务正在有序推进。

聚焦“一店一早、一菜一修、一老一小”需求，乌
海市开放早市、夜市、社区市场 37处，建成早餐店
428家，生活圈内商业网点数量达 7623个，引进 30
余家首店品牌，品牌连锁店铺商业网点比例达33%；
建成各类养老服务机构 101个，养老助餐点 86个；
建成托育机构19家，每千人托位数3.8个，高于全国
平均水平；新增城市绿地1.2万平方米，打造街角口
袋公园 23处，推门见绿、移步是景已成为各族群众
的生活常态。
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买菜、锻炼、看病、上学、办事……日常生活中的这些场景只需步行，足不出“圈”即可办到。如今在乌海市，这样便捷畅快的生活体验不只是群
众生活的一个片段，也是一刻钟社区生活圈提升居民生活品质和幸福指数的生动写照。

自2022年开始，经过两年多的打造，短短的“一刻钟”已不仅仅是时间刻度，更是乌海百姓当下的幸福坐标。截至目前，乌海市一刻钟社区生活
圈试点社区已增至14个，覆盖三区90%以上的街道社区，服务居民53.21万人，在内蒙古自治区率先实现城区一刻钟社区生活圈全覆盖。

一刻钟社区生活圈
乌海人的幸福坐标

□郝飚

享受阅读时光。郝飚 摄


