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奋力交出一份温暖答卷

为全面提升全市供热服务保障能力，今年，
乌海市从热源建设、热网改造、热力站提升等方
面查问题、补短板、抓弱项，共实施了供热管网和
设施设备更新改造等 18个“温暖工程”项目，其
中，新建补充热源工程2个，改造类工程16个。

为保证“温暖工程”施工进度，乌海市住房和

城乡建设局逐个梳理项目，明确建设各环节办理
时限，并通过日调度通报、提醒提示工作机制和

“绿色通道”手续审批机制及调度台账等方式，保
障项目进度。为保证施工质量，乌海市还将“温
暖工程”项目全部纳入建筑工程重点监督检查范
围，督促项目实施单位严格落实工程监理制，保
障工程质量过硬。

乌海市热力公司负责的“温暖工程”项目共
计8个，建设内容包括长输管网建设、新建应急燃
气锅炉房、温暖工程供热设施升级改造、燃气锅
炉房节能改造及站内综合改造、零次网、一次网
主截断阀加装更换、燃气锅炉房燃烧器及配套系
统等。为保障项目如期完工，乌海市热力公司制
定完备2024年重点项目倒排工期“挂图作战”计
划，以节约能源、改善民生、科学供热、满足需求
为目标，逐步出台完善各项配套政策，建立长效
工作机制，全力推进“温暖工程”稳步实施。

据乌海市热力公司“温暖工程”办公室负责
人杨凡介绍，上一个供暖季结束后，他们便及时
梳理市民集中诉求、抢修停热等问题小区，汇总
形成了改造项目清单，并从热源建设、热网建设、
用户端改造等方面入手进行改造升级，有效提高
了供热能力。

“燃气锅炉房是城市供热系统的骨干部分，
它的运行状态直接影响到供热系统的整体效率。
然而，由于燃气锅炉长期处于高温高压状态，使用
寿命较短，很容易出现老化和损坏情况。”杨凡
说。海勃湾区的部分供热设施已运行多年，存在
老化严重、效率低下的问题，不仅影响了供热效

果，还可能引发安全隐患，急需要进行升级改造。
结合“温暖工程”，他们在燃气锅炉房燃烧器及配
套系统改造工程中及时更换燃烧器及控制系统，
进行燃气锅炉房自控系统升级改造、配电柜改造，
有效提升了供热系统的整体效率。

10月 16日，走进海勃湾区北部应急燃气锅
炉房项目建设现场，机器轰鸣、车辆穿梭，工人们
正各司其职加紧施工，这是乌海市“温暖工程”重
点项目之一。

杨凡介绍，他们根据海勃湾区现状热源的供
热能力与所有的现状热负荷进行全面对比评估发
现，现状热源的供热能力在严寒期无法满足热用
户的用热需求。“为了解决严寒期的热量缺口及市
区新增的热负荷需要，乌海市热力公司今年在市
区北部新建一座规模为3×65吨的燃气调峰锅炉
房，可增加320万平方米的供热面积，这样就可以
解决海勃湾区北部城区应急调峰供热需求。除可
以满足滨河二期增加的65万平方米供热面积外，
还有富余。”杨凡说，目前，项目主体建设已初步完
成，锅炉设备正在安装，一次网铺设已完成，燃气
管网正在施工，预计11月底完成设备调试。

据了解，该项目为应急锅炉房，仅作为特殊
情况下应急保供使用，不影响全市采暖期的正常
供热。在工作中，乌海市热力公司优先动工时间
紧、任务重的项目，对于不影响今冬采暖期的项
目适当延后。该项目完成后，不仅可以增加乌海
市的热量备用率，从根本上解决困扰市区多年的

“缺热”问题，同时可以做到多热源互为备用，大
大提高了市区供热的安全性。

这些天，随着供暖期的到来，乌海市热力公
司等供暖单位的工作人员全天候值守、奔走在供
热一线，全力保障供热设备稳定运行。

在乌海市海勃湾区金田第三城住宅小区一
楼楼道内，乌海市热力公司热表所副主任徐振环
手持室温调控器，将一户居民家室温由 23度调
试到26度，室温调制阀随之自动转了起来。

“我们为每个用户配备了热计量装置、室温
控制阀和室温调控器。使用这个室温调控器，用
户可以设定室内温度。本次采暖期这个小区可
以实现用户自主调控、按需供热、计量收费。”徐
振环边演示边介绍。

2023 年起，乌海市相继制定印发《乌海市
推进城镇供热计量试点工作实施方案》《乌海
市智慧供热示范推广工作方案》，明确新建居
住建筑实行供热计量，完成原有供热计量装置
更新等重点工作。新建居住建筑同步安装分
户热计量、温度调控和供热系统调控装置，老
旧小区试点安装智慧供热装置。目前，全市已
累计安装 66783 户、面积达 658.6 万平方米，主
城区供热计量占比达 53%。

智慧供热是供热计量改革的基础。2012年
起，乌海市加快推进智慧供热建设，推动换热站
信息化、自动化升级改造，实现热网平衡调节和
换热站无人值守。今年，结合“温暖工程”的实
施，乌海市投资2745万元，对全市4个智慧化平
台项目进行升级改造，形成“热源—管网—换热
站—用户”一体化智慧供热。

走进乌海市热力公司生产调度指挥中心，各
热力站运行状况、居民投诉等信息尽览无余。

“乌海热力时空大数据智慧平台于今年9月
15日建成投运。该平台对热力生产系统的运行
数据既可以做到一图总览，也可以深入分析每一
位用户的来电诉求、室温变化。平台贯彻时空大
数据的理念，可以回溯分析任意时间的运行数
据，对热负荷进行精准预测，从源头上杜绝因热
量不足造成投诉。”乌海市热力公司生产调度指
挥中心技术部副部长张磊介绍。

全力推进供热智慧化的同时，乌海市还不断
提升供热服务水平。在海勃湾区滨河花园、滨河
佳苑等小区，每个单元门旁的显眼位置都有一块

“供热管家公示牌”，牌子上清晰地展示着“管家”

的姓名、电话、照片、工作职责等内容。
“以前找热力公司的工作人员只能打供暖热

线或者到换热站。有一次，我家楼上管道跑水，
我们找不到阀门，只能等。”居民侯女士说，去年
老旧小区改造时，他们小区更换了供暖管网、单
元立管，还贴了保温墙，家里就比往年暖和了。
今年街路上的供暖主管网、小区里的换热站都进
行了升级，供暖效果有了更好的提升。

不仅居民小区的供暖条件发生着改变，就连
城市边缘的平房区也被纳入供暖范围。海勃湾
区新华街道幸福社区平房区居民黄召贵说，他家
十几年前从矿区附近搬迁至此，以前每年冬天取
暖靠煨炭和积攒的柴火，供热质量不好，在屋子
里也得穿着棉衣裤御寒。

今年3月开始实施的“温暖工程”让幸福社区
居民享受到了统一供暖。“现在不用自己烧煤，啥
时候下班都是暖和的。”黄召贵说。

乌海市不少小区居民纷纷表示，“温暖工程”
让供热质量好了不少。“供了热，盖了半个月的大
棉被又换成了夏凉被。”海勃湾区启德家园居民张
平说。“温暖工程”做到了让“暖流”跑在“寒流”前。

“温暖工程”既是温暖人心的关键小事，也是关乎民生的暖心大事。自治区党委十
一届七次全会暨全区经济工作会议决定在内蒙古全域实施“温暖工程”后，乌海市各部
门迅速行动，按照自治区、乌海市城镇供热“温暖工程”的安排部署，扎实推进热源扩容
以及一级管网、二级管网、楼栋立管、换热站、供热监测系统建设等18个“温暖工程”项
目，用心用情把“暖”字写实写细，让群众在寒冷的冬天感受到实实在在的温暖。

做实“温暖工程” 让百姓幸福升温
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