
““2424时时””记记

执行主编：孙一帆 责任编辑：白雪
版式策划：纪安静 制图：安宁
2024年11月21日 星期四12 影像力

护理员照顾护理员照顾
老人吃早餐老人吃早餐。。
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老人入睡后，护理员记录她所看护的老人当天的身体
状况。2222::0000 老人起夜老人起夜，，护理护理

员悉心照料员悉心照料。。0101::0000
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老人在工作人员的照看下老人在工作人员的照看下，，
在器械区锻炼身体在器械区锻炼身体。。0909::0000

老人正在排练合唱节目老人正在排练合唱节目。。1010::0000

老人午休期间，护理员随时在身边看
护照顾。1414::0000

工作人员给老人送来当工作人员给老人送来当
日的辅餐日的辅餐。。1515::0000

工作人员与家属交谈了工作人员与家属交谈了
解老人情况解老人情况。。2020::0000

工作人员探望老人工作人员探望老人，，叮嘱叮嘱
老人按时吃药老人按时吃药。。2121::0000

工作人员按照菜单为老人配餐工作人员按照菜单为老人配餐。。1111::0000

深夜1点，一阵咳嗽声传来，打破了内蒙古自治区示范性康养公寓的宁
静。半梦半醒中的护理员赵培凤迅速起身走进里屋，查看谈奶奶的身体状
况，给老人倒水、拍背。一整夜如此反复，几乎很难睡个整觉。

谈奶奶是赵培凤24小时陪护的老人。90岁的谈奶奶，之前意外摔倒，
导致行动不便，生活无法完全自理。今年3月，她和93岁的老伴住进了康养
公寓。

“做护理员，最重要的就是‘将心比心’，把老人当成自己的亲人对待。”
赵培凤说，她干这行很多年了，从最初的住家保姆到如今的失能老人护理
员，日常护理、健康监管这些技能都不在话下，更重要的是心理安抚。“有些
老人因为身体不适，偶尔会产生负面情绪。我们除了照顾老人的日常起居，
还要关心他们的情绪和精神状态。”

早晨6点，工作人员把早餐送到房门口，谈奶奶一边吃早饭，一边和我
们唠起了家常：“我和老伴的身体都不好，儿女年龄也都大了，还要照料自己
的家庭，我就和孩子们说想搬进这里住。住了半年多了，我觉得挺舒心，既
给孩子减轻了负担，我们也有人照顾。”

“梁爷爷，这是今天的水果，给您放桌上啦。”下午3点，康养公寓里的养
老管家孙嘉辰穿梭在楼道间，给老人发放当天的辅餐。今年 23岁的孙嘉
辰，毕业于老年服务与管理专业，如今她是这里的养老管家，主要负责为自
理老人解决一些生活上的需求和娱乐活动带领。“一开始只是因为专业对
口，选择在这工作。但跟爷爷奶奶们相处了一段时间后，我喜欢上了这里。
大家都说康养公寓需要年轻人，但我认为这种需求和收获是相互的，老人们
学识渊博、兴趣广泛，从容豁达，他们对生活的热爱也感染着我，和他们相处
我变得更加细心、有耐心。”孙嘉辰认为，这是一种相互成就的温暖。

“到点了，该去查房啦。”晚上9点，记者见到工作人员王爱鲜的时候，她
刚放下手里的活儿，拿着房卡正要下楼。“说是查房，其实就是去和爷爷奶奶
聊聊天。”王爱鲜说。

在康养公寓，工作人员每晚要进行两次查房，和老人们拉拉家常，详细
询问他们的生活状态，叮嘱老人按时吃药。“这就像是晚上在家吃完饭，一家
老小坐在一起聊聊天，就是家的感觉。”王爱鲜说。

截至2023年末，内蒙古 60周岁及以上老年人口达546.4万人，占全区
总人口的22.8%。

为破解养老难题，2023年 3月，内蒙古在全国率先出台《关于推进基本
养老服务体系建设的实施方案》，率先落实经济困难老年人养老服务补贴等
政策。“十四五”以来，内蒙古累计建成苏木乡镇区域养老服务中心415个，
乡镇级养老服务设施覆盖率达到53.3%；村级养老服务站（含幸福院）4910
个，村级养老服务设施覆盖率达到44.5%，全区农村养老服务覆盖率和可及
度大幅提升。

在内蒙古，“养老”变“享老”的温暖图景正在实现。
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