
“i暖城”平台 “智”爱暖城

人人有信 成就暖城

走进康巴什区神华康城社

区，打开“i暖城”平台，城市文明

建设尽在“掌控”之中。

“小区里没有晾衣绳，能不

能解决一下？”“学校放假了，没

人给孩子辅导作业，怎么办？”

“看到楼道里堆了杂物，存在安

全隐患，我能不能‘曝光’一下？”

林林总总的大事小情，在“i

暖城”平台都能得到及时“回应”。

“这个平台搭建以来，给我

们解决了好多问题，沟通渠道多

了，不文明现象少了，居民用的

越来越顺手。”康巴什区青春山

街道办事处主任韩毓说。

2024年，鄂尔多斯市委宣传

部、市文明办自主开发建设了“i

暖城”平台，平台以“文明有我·我

爱暖城”为主题，集问需于民、智

能发现、数据分析、协同共治、文

明+、信用+、满意在暖城等七大

模块38项服务功能于一体，推行

“一屏观全城、一端惠全民、一体

聚全力、一网统全域”的城市文明

服务模式。

截 至 目 前 ，平 台 以“ 随 手

拍”、征集“金点子”等形式，发现

问 题 11.2 万 件 ，整 改 率 达

98.43%，推动实施老旧小区升

级、背街小巷治理、农贸市场改

造等民生项目 18项。一个收集

社情民意、解决群众诉求、落实

评价反馈的全流程管理闭环变

成共治共享的“治理环”。

“i暖城”将文明建设和服务

民生融为一体，有效调动起群众

参与城市建设和管理的积极性、

主动性，让人人共建、家家共治，

全社会共同参与成为暖城的最

大“热源”。

鄂尔多斯市持续推进城市

“大脑”更聪明，变“治理”为“智

理”。融合融通新时代文明实践

中心、党群服务中心、融媒体中

心、政务服务中心，以及智慧公

安、智慧住建、接诉即办、“多多

评·码上治理”等平台功能，推动

文明创建工作互联互通，高效协

同，累计发现并推进解决问题

10.2万件。

“智”爱暖城，逐步从城市

“流动”到乡村。建成 9个城乡

文明综合体示范项目，借助数字

化手段持续完善乡村“硬件”，健

全完善城乡供需对接、“点单、派

单、接单、评单”文明实践工作机

制，推动优势资源要素向乡村集

聚，常态开展“文明实践我是行

动者”等“1+6”活动 3000 多场

次，推出“桑榆计划—农村牧区

留守老人关爱”项目，获全国“四

个 100”最佳志愿服务项目，实

现城乡服务一体融合发展。

乘着智慧化的东风，暖城新

时代文明实践工作驶上“快车

道”，跑出“加速度”。

全市共建设新时代文明实

践中心 9个、实践所 78个、实践

站 961 个、实践点 447 个，注册

文明实践志愿者314640人。《共

富议事会“议”出文明新气象》

《“好媳妇”服务队让文明新风浸

润乡土》等 9个案例入选《自治

区农村牧区移风易俗典型百

例》。市级“爱上暖城 传递文

明”学习课堂、东胜区暖城七点

半宣讲项目、鄂托克前旗“益”起

赶大集项目、鄂托克旗“朝夕美

好 暖城有我”关爱一老一小文

明实践项目、康巴什区“益启乒

乓”文明实践项目、准格尔旗“红

盾护航”应急志愿服务项目等一

批新时代文明实践品牌越叫越

响。

“有事就找郭支书”，是康巴什区康新

街道悦和社区 7600多位居民的“默契”。

他们口中的“郭支书”就是社区党支部书

记郭佳。

郭佳是 2022年度“内蒙古好人”，她

的座右铭是“‘21℃暖’服务群众零距

离”。

悦和社区是全市外来人口最为集中

的社区，社区服务面积7.8平方公里，辖区

居民均为公租房住户，来自27个省市，流

动人口占比高达99%。

“大家选择在悦和落脚，我们就要把

这里打造成温暖之家。”郭佳这么说着，也

便这么做着。她在社区打造“21℃暖”党

建品牌，联动包联单位、驻区单位、社会组

织等资源力量建立“红色共享联盟”，共同

实施“情暖小屋”“暖暖相伴”“温暖共享”

等 6类 18个“21℃暖”系列项目。同时，

培育“共享奶奶”“侠客团”“暖城骑士”“幸

福合伙人”等居民自组织23个，社区红人

152人。

商户加装天然气、老年食堂投入使

用、新增夜间公交线路、新建第三小学高

新校区等 71项实事，从群众的“烦心事”

变成了人人大赞的“暖心事”。

在鄂尔多斯市，你可以看到，“身边好

人”不是一人或几人，而是一个“无限

极”——持续不断的“＋”，托举起近悦远

来的暖城。

第六届鄂尔多斯市道德模范蔡成瑞，

是康巴什区第五小学校长，她躬耕教育

25年、和肺腺癌作战 3年，是人人都敬佩

的“女强人”。

在 10多年扎根基层小学中，她追逐

光，一路凭着强大的“看家本领”，从鄂尔

多斯市最远的旗区鄂托克前旗，冲进康巴

什区的教师“先锋队”中；在和病魔的顽强

斗争中，她成为光，通过“风雨心依旧”微

信公众平台推出《余生手记》系列抗癌日

志，鼓励自己、勉励他人；在带领团队打造

中心城区优质小学中，她发散光，和团队

构建起“以礼治躬、养善润德”制度文化，

设计推出“问礼乐智道真善美”的问道课

程，培养了一批批有爱、上进的师生。

遇到焦虑不安的家长，看到心有困惑

的教师，她常常微笑着说：“教育不难，我

们每个人踏踏实实做好自己的分内之事，

就是最好的教育。”

荣获2024年全国新时代好少年的崔

靖涵，是达拉特旗第五中学初三五班学

生。

作为内蒙古非物质文化遗产剪纸传

承人接班人，崔靖涵从小就对剪纸创作情

有独钟，小小的她拿不稳剪刀，锋利的刀

刃划破手指是常态，但她总是忍着疼继续

剪下去。带着这份执着，她笃定追梦，

2018年开始，崔靖涵担任内蒙古“赵大剪

剪纸艺术博物馆”的剪纸“小老师”，为游

客讲解鄂尔多斯传统剪纸艺术的由来，并

现场剪出人物、传统窗花等图案，赢得一

致好评，有力传播了非遗剪纸文化。疫情

防控期间，她还和奶奶一起创作剪纸“一

起抗疫”系列作品，在“快手”等直播平台

开设“每日一剪”网上剪纸课，让越来越多

的人感受到中华传统文化的魅力与精彩

所在。

还有许多个郭佳、蔡成瑞、崔靖涵，以

“好人文化”铸就城市品格，用奉献点亮

“我是暖城人”的文明“路灯”。

“好人”生发的沃土愈是深厚，百姓心

中向善向美的强大能量就愈能被激发。

正是一个个普通人汇微光成星河，以平常

心做了“寻常事”，却成了暖城的“加分

项”。

鄂尔多斯市既聚焦“国之大者”，又关

注“市之要事”，巩固拓展“8+N”文明实践

志愿服务队伍，各区县“爱心集市”热闹非

凡，“15分钟志愿服务圈”变身家门口“幸

福圈”，来自各行各业的2300多支志愿者

队伍、33万余名志愿者“上新”又走心，为

解决群众的“急难愁盼”出力，为地方高质

量发展助力，描绘着“人人志愿者，处处红

褂褂”的最美风景。

美德变成“日用品”，向善成为新时

尚。在暖城街头巷尾，处处上演着令人

“热辣滚烫”的“大城小爱”。

“我是暖城人”，正在成为鄂尔多斯市

的文明“群像”。截至目前，鄂尔多斯市累

计评选表彰市级道德模范及提名奖 200

名，推出自治区道德模范及提名奖65名，

全国道德模范及提名奖 7名。累计评选

表彰“鄂尔多斯好人”355名，推出“内蒙

古好人”175名，“中国好人”51名。累计

评选市级“新时代好少年”138名，自治区

“新时代好少年”12名，全国“新时代好少

年”1名。

一座温暖的好人之城和志愿者之城，

熠熠闪耀于黄河“几字弯”的怀抱。

““诚信诚信””绘就绘就““暖城暖城””底色底色。。
经营家电城的刘三虎经营家电城的刘三虎，，秉秉

承承““诚信第一诚信第一””的宗旨的宗旨，，严把进严把进
货质量关货质量关，，实行商品明码实价实行商品明码实价，，
承诺售出商品全部保价承诺售出商品全部保价，，为消为消
费者营造良好购物环境费者营造良好购物环境。。

曾经的家庭主妇张爱叶曾经的家庭主妇张爱叶，，
坚决杜绝假冒伪劣产品坚决杜绝假冒伪劣产品，，从一从一
个修表师傅成长为经营个修表师傅成长为经营 33个店个店
铺的规模化商贸公司总经理铺的规模化商贸公司总经理，，
并积极参加公益活动并积极参加公益活动，，努力回努力回
馈社会馈社会。。

““内蒙古好人榜内蒙古好人榜””入选者入选者
——昂素镇哈日根图嘎查的斯昂素镇哈日根图嘎查的斯
仁塔日娃仁塔日娃，，内诚于心内诚于心、、外信于外信于
人人，，在脱贫致富后在脱贫致富后，，不仅归还了不仅归还了
帮扶款项帮扶款项，，还主动带领村民共还主动带领村民共
同发展同发展，，凝聚起脱贫致富的最凝聚起脱贫致富的最
强力量强力量。。

…………
在鄂尔多斯市在鄂尔多斯市，，诚信的故诚信的故

事不胜枚举事不胜枚举，，信诺之人犹如明信诺之人犹如明
灯灯，，引领着鄂尔多斯市不断刷引领着鄂尔多斯市不断刷
新文明建设的新里程新文明建设的新里程。。

人 无 信 不 立人 无 信 不 立 ，，城 无 信 不城 无 信 不
名名。。对公民来说对公民来说，，诚信是个人诚信是个人
美德美德；；对企业来说对企业来说，，诚信是立企诚信是立企
之本之本；；对社会来说对社会来说，，诚信是公序诚信是公序
良俗良俗。。20242024 年年，，内蒙古自治区内蒙古自治区
党委十一届七次全会暨全区经党委十一届七次全会暨全区经
济工作会议部署济工作会议部署““六个工程六个工程””，，
其中诚信工程是重中之重其中诚信工程是重中之重。。

鄂尔多斯市持续加强信用鄂尔多斯市持续加强信用

信息归集信息归集、、共享与公开共享与公开，，高效推高效推
进信用体系建设进信用体系建设，，加大信用红加大信用红
黑名单发布力度黑名单发布力度，，在文明单位在文明单位、、
文明校园等评选表彰工作中文明校园等评选表彰工作中，，
把诚信建设的要求贯穿到评选把诚信建设的要求贯穿到评选
标准之中标准之中。。

20242024 年新春第一会年新春第一会，，鄂尔鄂尔
多斯市就提出要不断提升履约多斯市就提出要不断提升履约
践诺的诚信度践诺的诚信度，，坚定不移提升坚定不移提升

““暖城暖城··五心五心””营商环境品牌营商环境品牌，，把把
营商环境打造成鄂尔多斯的营商环境打造成鄂尔多斯的

““金名片金名片””。。
年关将近年关将近，，气温骤降气温骤降，，走进走进

位于东胜区的位于东胜区的““胜都绒诚胜都绒诚””营商营商
示范街区示范街区，，只见设计新颖只见设计新颖、、装修装修
温馨的店家温暖如春温馨的店家温暖如春，，每个店每个店
家都挤满了前来选购羊绒制品家都挤满了前来选购羊绒制品
的客户的客户。。

““就这么个卖棉裤的摊子就这么个卖棉裤的摊子，，
一天卖一天卖22万多块钱万多块钱，，可能很多人可能很多人
不相信不相信，，但这是事实但这是事实。。””示范街示范街
区里最大的羊绒制品集散地区里最大的羊绒制品集散地
——华容商厦负责人白瑞平指华容商厦负责人白瑞平指
着三楼一处不大的摊位说着三楼一处不大的摊位说，，他他
说一楼有家商户说一楼有家商户，，最高一天的最高一天的
营业额达到营业额达到1400014000多元多元。。

消费者为啥这么钟情这条消费者为啥这么钟情这条
示范街区示范街区？？

““诚信诚信””是这里最大的招是这里最大的招
牌牌。。每家门口都有商户信用每家门口都有商户信用
码码，，商户商户““星级星级””就张贴在醒目就张贴在醒目
处处。。消费者可消费者可““码上码上””查询商户查询商户
信用信息信用信息、、月度销售排行榜月度销售排行榜，，识识

别优质商户等信息别优质商户等信息，，商户是不商户是不
是是““三星三星””往往是消费者推门进往往是消费者推门进
店的关键因素店的关键因素。。

东胜区打出东胜区打出““组合拳组合拳””，，将将
““诚信诚信””纳入城市文明建设全流纳入城市文明建设全流
程程，，依托依托““信用中国信用中国（（东胜东胜））””网网
站站、、鄂尔多斯市社会信用信息鄂尔多斯市社会信用信息
平台和协同监管平台等载体平台和协同监管平台等载体，，
打造打造““信易信易++””应用场景应用场景，，逐步推逐步推
动传统监管向智慧化动传统监管向智慧化““信用信用++监监
管管””转变转变，，有效提高城市诚信文有效提高城市诚信文
明程度和治理水平明程度和治理水平，，优化市场优化市场
营商环境营商环境。。截至目前截至目前，，东胜区东胜区
累计评选出诚信标杆企业累计评选出诚信标杆企业44家家，，
诚信示范企业诚信示范企业103103家家。。

窥斑见豹窥斑见豹，，东胜区不过是东胜区不过是
鄂尔多斯市的鄂尔多斯市的““剪影剪影””。。

诚信建设诚信建设，，需创新为之需创新为之。。
鄂尔多斯市加大力度盘活鄂尔多斯市加大力度盘活

社会力量社会力量，，撬动全社会诚信建撬动全社会诚信建
设设。。率先探索率先探索““整园授信整园授信””，，引导引导
金融资源向优势产业和重点项金融资源向优势产业和重点项
目倾斜目倾斜，，全力支持农牧产业园区全力支持农牧产业园区
发展发展。。鄂托克旗螺旋藻产业园鄂托克旗螺旋藻产业园
区成为全市首个实现区成为全市首个实现““整园授整园授
信信””的园区的园区，，金融机构为园区各金融机构为园区各
类主体量身定制的专属普惠贷类主体量身定制的专属普惠贷
款产品款产品。。20242024 年上半年年上半年，，金融金融
机构通过机构通过““整园授信整园授信””为园区各为园区各
类主体累计发放贷款约类主体累计发放贷款约1515..2424亿亿
元元，，支持养殖户支持养殖户、、种植户种植户、、收购收购
商商、、加工企业等加工企业等20002000多户多户。。

““城城””与与““诚诚””相互助力相互助力，，成成

就一城美好就一城美好。。
诚信诚信，，已经成为暖城优化已经成为暖城优化

营商环境的鲜明营商环境的鲜明““标识标识””，，也转也转
化为企业安心投资化为企业安心投资、、专心发展专心发展
的的““满格满格””动能动能。。20242024年年，，全市全市
计划实施政府投资计划实施政府投资 50005000 万元万元
以上以上、、企业投资亿元以上重大企业投资亿元以上重大
项目项目 426426个个，，已全部开复工已全部开复工，，截截
至至 1010 月 中 旬月 中 旬 ，，已 完 成 投 资已 完 成 投 资
15471547..99亿元亿元。。

从暖心读懂暖人从暖心读懂暖人，，以暖事以暖事
解码暖城解码暖城。。

暖心的举动暖心的举动、、勇敢的救援勇敢的救援、、
无私的助农无私的助农、、蓬勃的发展……蓬勃的发展……
让文明的让文明的““工笔画工笔画””纤毫毕现纤毫毕现。。

““好人好人””成为城市成为城市““最亮的星最亮的星””，，
道德讲堂宣讲好人事迹道德讲堂宣讲好人事迹，，善行善行
义举榜遍布城乡义举榜遍布城乡，，““好人街区好人街区””

““好人长廊好人长廊””成为全市寻常风成为全市寻常风
景景。。市本级市本级（（东胜区东胜区、、康巴什康巴什
区区））及准格尔旗及准格尔旗、、杭锦旗杭锦旗、、鄂托鄂托
克前旗克前旗““11市市33旗旗””继续蝉联全国继续蝉联全国
文明城市文明城市，，带动伊金霍洛旗带动伊金霍洛旗、、乌乌
审旗审旗、、鄂托克旗争创全国县级鄂托克旗争创全国县级
文明城市文明城市。。

一树春风千万枝一树春风千万枝，，百花盛百花盛
开春满园开春满园。。暖城见证着平凡人暖城见证着平凡人
的一次次挺膺担当的一次次挺膺担当，，也记得住也记得住
每一次的文明递进每一次的文明递进。。文明文明，，赋赋
予这座城市更深沉的暖予这座城市更深沉的暖，，也让也让
一群人与一座城的闪耀梦想一群人与一座城的闪耀梦想，，
同步前行同步前行、、互为热能互为热能，，共赴下一共赴下一
个灿烂的春天个灿烂的春天。。

“我是暖城人” 温暖一座城

（本版图片均由鄂尔多斯市委宣传部提供）

文明暖城热能涌动文明暖城热能涌动
□张晓艳
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鄂尔多斯鄂尔多斯，，一座温暖之城一座温暖之城。。
深冬时节深冬时节，，源源不断的煤源源不断的煤、、

电电、、气气，，输送到全国各地输送到全国各地，，温暖千温暖千
座城座城，，点亮万家灯点亮万家灯，，保障保障 2828 个个
省市安度省市安度““暖冬暖冬””。。与与““国之大国之大
者者””的能源保供担当相映衬的的能源保供担当相映衬的
是是，，暖城里的暖人暖心暖城里的暖人暖心，，汇聚成汇聚成
奔腾的热能奔腾的热能。。敬业奉献敬业奉献、、助人为助人为
乐乐、、诚实守信诚实守信、、孝老爱亲孝老爱亲、、见义勇见义勇
为的暖城人为的暖城人，，用自己的行动传递用自己的行动传递
着爱与关怀着爱与关怀，，成为文明暖城最生成为文明暖城最生
动的表情包动的表情包。。

暖城暖城，，持续精进持续精进、、不断领跑不断领跑，，
正是源于城市正是源于城市““面子面子””文明有范文明有范，，
““里子里子””织密扎实织密扎实，，一步一个脚印一步一个脚印
地向前地向前，，把建设城市文明与各项把建设城市文明与各项
工作打包推进工作打包推进，，紧紧抓住理想信紧紧抓住理想信
念的大事念的大事、、群众身边的小事群众身边的小事、、城城
市发展的实事市发展的实事、、社会治理的难社会治理的难
事事，，浇灌着浇灌着““好人文化好人文化””的沃土的沃土，，
开出一路繁花开出一路繁花，，获得硕果盈枝获得硕果盈枝。。

诚信示范步行街。

志愿服务。

主题公园。


