
花式花式““宠客宠客””持续升级持续升级。。

雪地火壶表演。

游客体验穿越林海雪原游客体验穿越林海雪原。。

阿尔山的阿尔山的““走红走红””并非偶然并非偶然，，其旅游业转型升其旅游业转型升
级级、、蓬勃发展的蓬勃发展的““流量密码流量密码””，，离不开这些关键词离不开这些关键词：：发发
挥优势挥优势，，融合创新融合创新。。

作为内蒙古自治区唯一的国家级旅游度假区作为内蒙古自治区唯一的国家级旅游度假区，，
阿尔山因雪质好阿尔山因雪质好、、雪量大雪量大、、资源优资源优，，跻身全国冰雪旅跻身全国冰雪旅
游十强县游十强县（（市市、、区区），），是国家滑雪队训练基地是国家滑雪队训练基地，，是国家是国家
发展冰雪旅游的核心地带发展冰雪旅游的核心地带。。““阿尔山是具备阿尔山是具备‘‘一地观一地观
百景百景’’资源组合优势的旅游城市资源组合优势的旅游城市。。这个冬天兴安盟这个冬天兴安盟
推出天天那达慕推出天天那达慕、、天天乌兰牧骑天天乌兰牧骑、、天天戏冰雪天天戏冰雪、、天天天天
泡温泉泡温泉、、天天过大年的天天过大年的 55个个‘‘天天天天’’系列活动系列活动，，不断不断
丰富冬季旅游业态丰富冬季旅游业态，，助力阿尔山的冬季旅游持续向助力阿尔山的冬季旅游持续向
前快速发展前快速发展。。””阿尔山市副市长白峰说阿尔山市副市长白峰说。。

不同于其他季节不同于其他季节，，冬天的阿尔山被冰雪赋予了一冬天的阿尔山被冰雪赋予了一
种神奇魔力种神奇魔力，，能让游客感受到最纯粹的快乐能让游客感受到最纯粹的快乐。。阿尔山阿尔山
市每天在鹿角湾森林牧场举办天天那达慕市每天在鹿角湾森林牧场举办天天那达慕，，在圣泉广在圣泉广
场场、、温泉街开展花车巡游温泉街开展花车巡游，，在圣泉雪集进行造梦师在圣泉雪集进行造梦师++
NPCNPC互动体验互动体验，，成功营造了成功营造了““童话阿尔山童话阿尔山””的火热氛围的火热氛围。。

结合当地特色结合当地特色，，打造打造““差异化差异化””文旅体验文旅体验，，阿尔阿尔
山不断推动冰雪旅游在快车道上加速前行山不断推动冰雪旅游在快车道上加速前行，，迈向新迈向新
的高度的高度。。

““我们今冬着重推出了以年轻人为主要消费群我们今冬着重推出了以年轻人为主要消费群
体的文旅业态体的文旅业态，，目的是满足游客的童话梦想目的是满足游客的童话梦想。。””王志王志
野是今冬阿尔山文旅规划的负责人之一野是今冬阿尔山文旅规划的负责人之一，，他介绍他介绍
说说，，““童话小镇童话小镇””有了有了““年轻范儿年轻范儿””，，阿尔山正以年轻阿尔山正以年轻
人喜欢的方式迎接他们的到来人喜欢的方式迎接他们的到来。。

与此同时与此同时，，阿尔山市相继承办全国自由式滑雪空阿尔山市相继承办全国自由式滑雪空
中技巧锦标赛中技巧锦标赛、、全国雪地足球超级联赛等全国雪地足球超级联赛等1010项大型项大型
冰雪赛事冰雪赛事，，推出迎新年冰雪那达慕推出迎新年冰雪那达慕、、““阿尔山疗愈之阿尔山疗愈之
旅旅””康养游康养游，，使这里成为使这里成为““冰雪运动首选之地冰雪运动首选之地””。。来自来自
重庆的游客先晓雪就选择阿尔山作为她的滑雪重庆的游客先晓雪就选择阿尔山作为她的滑雪““第一第一
站站””。。““我第一次来阿尔山我第一次来阿尔山，，也是第一次体验滑雪也是第一次体验滑雪。。这这
里是天然雪场里是天然雪场，，雪势很好雪势很好，，各种滑雪设备很齐全各种滑雪设备很齐全，，阿尔阿尔
山给了我绝佳的滑雪初体验山给了我绝佳的滑雪初体验！！””先晓雪说先晓雪说。。

关于冬天的狂欢关于冬天的狂欢，，阿尔山比想象中更有趣阿尔山比想象中更有趣。。游游
客还可以在冒着客还可以在冒着““热气热气””的不冻河上漂流的不冻河上漂流，，体验前所体验前所
未有的刺激与震撼未有的刺激与震撼；；在白狼镇欣赏百里雾凇奇观在白狼镇欣赏百里雾凇奇观，，
身临其境感受大自然的鬼斧神工身临其境感受大自然的鬼斧神工；；在林海雪原中驾在林海雪原中驾
驶越野车驶越野车，，穿越茫茫雪原挑战极限穿越茫茫雪原挑战极限；；在冰天雪地的在冰天雪地的
凛冽中凛冽中，，享受蒙医养生温泉美容汤享受蒙医养生温泉美容汤；；在阿尔山雪村在阿尔山雪村，，
体验地道的东北林区民俗……这些都是让游客爱体验地道的东北林区民俗……这些都是让游客爱
上冬季阿尔山的理由上冬季阿尔山的理由。。

从夏日纳凉游到冬日冰雪游从夏日纳凉游到冬日冰雪游、、从从““旅游小高峰旅游小高峰””
到到““旅游全年旺旅游全年旺””……近年来……近年来，，阿尔山市围绕补短阿尔山市围绕补短
板板、、增业态增业态、、促消费促消费，，不断丰富和完善旅游度假产品不断丰富和完善旅游度假产品
体系体系，，全域全季全域全季、、差异化差异化、、高端化的阿尔山旅游破凡高端化的阿尔山旅游破凡
入臻入臻、、渐至佳境渐至佳境，，正在逐步实现由正在逐步实现由““旅游过境地旅游过境地””向向

““旅游目的地旅游目的地””和和““旅游优质服务地旅游优质服务地””转变转变。。

篝火联欢篝火联欢。。

用“差异化”
为旅游添把火

隆冬时节，纷纷扬扬的雪花为
兴安大地盖上了厚厚的被子，一幅
静谧而绚烂的画卷，也在阿尔山这
银白的童话世界里悄然展开。

这个冬季，兴安盟阿尔山市始
终牢记嘱托，围绕“看什么、玩什
么、吃什么、买什么、带走什么”的
工作要求，立足“冰雪+温泉”特殊
资源禀赋，重点打造“歌游内蒙古
童话阿尔山”冬季旅游品牌。

一串串数据让阿尔山冬季旅
游的“红火”更加直观生动。数据
显示，2024年 11月冬季旅游启动
以来，兴安盟接待游客超 350万
人次、增长 27%，实现旅游收入
40亿元、增长 15%。其中，阿尔
山市接待游客达 70万人次，旅游
收入超8亿元，均创历史新高。

———构筑品质与温情兼容的冬季旅游品牌—构筑品质与温情兼容的冬季旅游品牌——构筑品质与温情兼容的冬季旅游品牌

用“品质化”
让旅游火出圈

歌游内蒙古歌游内蒙古 童话阿尔山童话阿尔山歌游内蒙古 童话阿尔山

眼下眼下，，正是一年中最寒冷的季节正是一年中最寒冷的季节，，与天寒地冻与天寒地冻
形成鲜明反差的是阿尔山越来越活跃的冰雪旅游形成鲜明反差的是阿尔山越来越活跃的冰雪旅游
市场市场。。这个冬天这个冬天，，阿尔山市依托自身优势阿尔山市依托自身优势，，以以““新新””
换换““心心””、、““吸睛吸睛””又又““圈粉圈粉””，，为全国各地游客带来了为全国各地游客带来了
温暖而难忘的旅游体验温暖而难忘的旅游体验。。

清晨清晨88时许时许，，从乌兰浩特开往阿尔山的冬日主题从乌兰浩特开往阿尔山的冬日主题
列车缓缓驶出车站列车缓缓驶出车站。。车窗外车窗外，，雪花飘落雪花飘落，，天地间银装天地间银装
素裹素裹；；车厢里车厢里，，张灯结彩张灯结彩，，热闹非凡热闹非凡，，一路欢笑一路歌一路欢笑一路歌。。

““要是有人来问我要是有人来问我，，这是什么地方这是什么地方？？我就骄傲我就骄傲
地告诉他地告诉他，，这是我的家乡……这是我的家乡……””悦耳的歌声在车厢悦耳的歌声在车厢
内响起内响起，，乌兰牧骑队员带来的精彩演出赢得了大家乌兰牧骑队员带来的精彩演出赢得了大家
的阵阵掌声的阵阵掌声，《，《草原上升起不落的太阳草原上升起不落的太阳》》更是吸引了更是吸引了
游客和乌兰牧骑队员齐声合唱游客和乌兰牧骑队员齐声合唱。。

““我是第一次去阿尔山我是第一次去阿尔山，，没想到坐火车还能听没想到坐火车还能听
一场一场‘‘音乐会音乐会’’，，真是有趣的体验真是有趣的体验，，而且这里的人特而且这里的人特
别热情别热情，，让我感到非常亲切让我感到非常亲切。。””河北省唐山市游客张河北省唐山市游客张
园对此次冰雪之旅充满期待园对此次冰雪之旅充满期待。。

游客在阿尔山火车站下车后游客在阿尔山火车站下车后，，又又““偶遇偶遇””特色美特色美
食食———泉水煮饺子—泉水煮饺子。。好客的阿尔山人早早地支起好客的阿尔山人早早地支起
了大锅了大锅，，用热气腾腾的饺子用热气腾腾的饺子、、汤圆迎接来自全国各汤圆迎接来自全国各
地的游客地的游客。。““我们的宠粉志愿活动得到广大网友的我们的宠粉志愿活动得到广大网友的
关注关注，，很多小伙伴提出不仅想吃饺子很多小伙伴提出不仅想吃饺子，，还想吃汤圆还想吃汤圆，，
我们马上安排到位我们马上安排到位。。””阿尔山市温泉街道办事处主阿尔山市温泉街道办事处主
任韩凌彧说任韩凌彧说。。

游客游客““吃饱喝足吃饱喝足””，，花车巡游已悄然而至花车巡游已悄然而至，，大家大家
争先恐后地与演员招手互动争先恐后地与演员招手互动、、争相合影争相合影，，为寒冷的为寒冷的
冬日带来了温暖与欢乐冬日带来了温暖与欢乐。。随后随后，，星火志愿服务队星火志愿服务队、、
雪城义警雪城义警、、乌兰牧骑等团队为游客提供需求指引乌兰牧骑等团队为游客提供需求指引、、
行李搬运行李搬运、、旅游指南旅游指南、、落地迎宾等多类型服务落地迎宾等多类型服务。。这这
些志愿者在火车站些志愿者在火车站、、景区等地忙碌着景区等地忙碌着，，用微笑和热用微笑和热
情为游客提供帮助情为游客提供帮助。。

种种宠游客表现种种宠游客表现，，正是正是““游客至上游客至上””理念的具体理念的具体
行动行动。。这个冬天这个冬天，，阿尔山冰雪旅游服务更加注重阿尔山冰雪旅游服务更加注重““品品
质化质化””，，尽显尽显““兴安老铁兴安老铁””的待客之道的待客之道：：创新推出创新推出““畅游畅游
阿尔山阿尔山””投诉即付综合保险业务投诉即付综合保险业务，，并全网公开承诺冬并全网公开承诺冬
季不涨价季不涨价；；在重点景区免费提供热水在重点景区免费提供热水、、奶茶等暖心服奶茶等暖心服
务务，，搭建太空舱休息室搭建太空舱休息室、、供暖移动卫生间供暖移动卫生间；；开通阿尔开通阿尔
山市区至重点景区旅游专线山市区至重点景区旅游专线，，提供贴心服务保障提供贴心服务保障，，让让
游客感受到了游客感受到了““童话阿尔山童话阿尔山””的热情款待的热情款待。。

阿尔山的阿尔山的““童话童话””不仅吸引了国内游客不仅吸引了国内游客，，连国外的连国外的
游客也慕名而来游客也慕名而来。。““我来到这里已经我来到这里已经33天了天了，，风景十分风景十分
美丽美丽，，人们也十分热情人们也十分热情，，回去后我会向家人朋友推荐回去后我会向家人朋友推荐
中国中国，，推荐阿尔山推荐阿尔山。。””来自蒙古国的游客敖日格勒说来自蒙古国的游客敖日格勒说。。

旅游旅游，，不是不是““一锤子买卖一锤子买卖””，，游客与阿尔山的双向游客与阿尔山的双向
奔赴奔赴，，是是““喜相逢喜相逢””，，更是一次又一次的更是一次又一次的““再回首再回首””。。阿阿
尔山市委副书记孙百川表示尔山市委副书记孙百川表示：：““阿尔山既需要阿尔山既需要‘‘泼天泼天’’
的流量的流量，，也需要也需要‘‘绣花绣花’’的功夫的功夫。。慢工出细活慢工出细活，，我们会我们会
努力把自己的事情做好努力把自己的事情做好，，只要我们的实力只要我们的实力———美景和—美景和
服务过硬服务过硬，，就会有越来越多的游客来到这里就会有越来越多的游客来到这里，，养养心养养心、、
清清肺清清肺、、度度假度度假，，体味童话阿尔山的独特风情体味童话阿尔山的独特风情。。””

真诚的态度换来的是游客们热情的点赞真诚的态度换来的是游客们热情的点赞。。阿阿
尔山市倾听游客心声尔山市倾听游客心声，，回应游客期待回应游客期待，，深化深化““宠客模宠客模
式式””的内涵和外延的内涵和外延，，不断提升旅游服务的品质和水不断提升旅游服务的品质和水
平平，，这种这种““有问有答有问有答””式的旅游关怀式的旅游关怀，，助力阿尔山冬助力阿尔山冬
季旅游市场热度不减季旅游市场热度不减、、逐步升温逐步升温、、火爆出圈火爆出圈。。

阿尔山文创产品体验店人来人往。
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阿尔山的阿尔山的““限定美景限定美景””。。

□高敏娜 许文军

11月月1212日日，，““寒假冰雪去哪里寒假冰雪去哪里 内蒙古来宠你内蒙古来宠你””
全国百名大学生冬季研学旅游活动全国百名大学生冬季研学旅游活动（（兴安盟阿尔山兴安盟阿尔山
站站））圆满落幕圆满落幕。。在这次关于青春的旅途中在这次关于青春的旅途中，，1616位来位来
自全国各高校的大学生走进了宛如童话般的阿尔自全国各高校的大学生走进了宛如童话般的阿尔
山山，，共同遇见了冬日里的奇妙与美好共同遇见了冬日里的奇妙与美好。。

参与研学的学生们表示参与研学的学生们表示：：““阿尔山的美丽与热阿尔山的美丽与热
情让我感受到了不一样的冬日风情情让我感受到了不一样的冬日风情，，这里的每一处这里的每一处
景色都让人流连忘返景色都让人流连忘返。。””而随着寒假的开启而随着寒假的开启，，全国各全国各
地的大学生也纷纷选择奔赴阿尔山地的大学生也纷纷选择奔赴阿尔山，，满怀憧憬打卡满怀憧憬打卡
这个这个““童话世界童话世界””。。

年轻人何以爱上阿尔山年轻人何以爱上阿尔山？？答案不仅蕴含在巍答案不仅蕴含在巍
巍大兴安岭所赋予的绝美景色里巍大兴安岭所赋予的绝美景色里，，也在丰富多元的也在丰富多元的
旅游业态旅游业态、、趣味十足的新奇玩法内趣味十足的新奇玩法内，，更在当地推出更在当地推出
各类惠民暖心举措各类惠民暖心举措、、让游客让游客““乘兴而来乘兴而来 满意而归满意而归””
的绝佳的绝佳““性价比性价比””中中。。

入冬以来入冬以来，，阿尔山市文旅部门积极用好旅行社招阿尔山市文旅部门积极用好旅行社招
徕游客奖补徕游客奖补、、旅游专列和大巴中转奖补旅游专列和大巴中转奖补、、年会活动奖年会活动奖
补等政策补等政策，，同时推出一系列优惠活动同时推出一系列优惠活动，，出台出台““大学生免大学生免
票月票月””等几十项优惠政策等几十项优惠政策。。这些举措为年轻人提供了这些举措为年轻人提供了
丰富多样的选择丰富多样的选择，，极大地降低了出游的经济门槛极大地降低了出游的经济门槛，，也也
让更多游客有机会踏上童话阿尔山冰雪探索之旅让更多游客有机会踏上童话阿尔山冰雪探索之旅。。

““真诚真诚，，是最好的招牌是最好的招牌。。””兴安盟文化旅游体育局兴安盟文化旅游体育局
局长王天凤介绍局长王天凤介绍，，一直到一直到20252025年年33月月，，阿尔山国家森阿尔山国家森
林公园林公园、、雪村雪村、、玫瑰峰玫瑰峰、、温泉博物馆温泉博物馆、、白狼峰景区白狼峰景区、、氧心氧心
森林浴道森林浴道、、口岸景区口岸景区、、鹿角湾温泉度假营地等景区都鹿角湾温泉度假营地等景区都
会实行多种免票政策会实行多种免票政策，，将宠客惠民进行到底将宠客惠民进行到底。。

用差异化用差异化““吸睛吸睛””，，用品质化用品质化““圈粉圈粉””，，阿尔山市阿尔山市
持续加大文旅惠民力度持续加大文旅惠民力度，，优化惠民消费措施优化惠民消费措施，，以更以更
高水准高水准、、更大力度更大力度、、更好服务惠及广大游客更好服务惠及广大游客，，令更多令更多

““头回客头回客””变成变成““回头客回头客””，，将流量转化为将流量转化为““留量留量””，，从从
““一时火一时火””走向走向““一直火一直火””。。

与此同时与此同时，，受益于政策引领受益于政策引领、、资源禀赋资源禀赋、、流量赋流量赋
能等多重因素驱动能等多重因素驱动，，当地的冰雪经济当地的冰雪经济““越来越热越来越热””，，
带动了消费潜能不断释放带动了消费潜能不断释放。。来自新疆维吾尔自治来自新疆维吾尔自治
区伊犁哈萨克自治州的游客刘家璐就在阿尔山开区伊犁哈萨克自治州的游客刘家璐就在阿尔山开
启了启了““买买买买买买””之旅之旅，，并对购买的毛皮帽子爱不释并对购买的毛皮帽子爱不释
手手：：““兴安盟景美兴安盟景美、、人更美人更美，，物价也很亲民物价也很亲民，，期待与这期待与这
里的再次相遇里的再次相遇。。””

得天独厚的得天独厚的““冷资源冷资源””不断产生不断产生““热效应热效应””，，也带也带
来了冬季旅游经济增长红利来了冬季旅游经济增长红利。。““附近宾馆的十几间附近宾馆的十几间
客房几乎都亮着灯客房几乎都亮着灯，，而往年这时候都是黑灯瞎火而往年这时候都是黑灯瞎火
的的。。””在阿尔山市经营一家冰煮羊火锅店的张孝生在阿尔山市经营一家冰煮羊火锅店的张孝生
回忆说回忆说，，““过去一到了冬天过去一到了冬天，，我就会打烊休息我就会打烊休息。。今年今年
不一样不一样，，我选择继续开店我选择继续开店，，并且生意不错并且生意不错，，这让我对这让我对
阿尔山的旅游发展更加充满信心阿尔山的旅游发展更加充满信心。。””

““我们郑重承诺我们郑重承诺，，冬季旅游期间无论阿尔山有冬季旅游期间无论阿尔山有
多火多火，，我们都不涨价我们都不涨价，，欢迎你们入住并监督我们欢迎你们入住并监督我们。。””

““我们郑重承诺我们郑重承诺，，菜品价格一年四季都不会变菜品价格一年四季都不会变，，诚挚诚挚
地邀请大家到阿尔山品尝特色美食地邀请大家到阿尔山品尝特色美食。。””……在冰雪……在冰雪
旅游热度上升的同时旅游热度上升的同时，，阿尔山多家旅游景区阿尔山多家旅游景区、、餐饮餐饮、、
住宿企业纷纷公开物价住宿企业纷纷公开物价，，并且承诺不涨价并且承诺不涨价，，获得了获得了
网友和游客的一致点赞网友和游客的一致点赞。。

眼下眼下，，在每个关于在每个关于““阿尔山阿尔山””的网络热门话题的网络热门话题
下下，，游客毫不吝啬地表达着对她的赞美与向往游客毫不吝啬地表达着对她的赞美与向往，，进进
而一次次将阿尔山的冬季旅游热度推向新高而一次次将阿尔山的冬季旅游热度推向新高。。

旅游旅游一业兴一业兴，，带动百业旺带动百业旺。。阿尔山正在持续释阿尔山正在持续释
放出澎湃活力放出澎湃活力，，不断向美而行不断向美而行、、向好发展向好发展，，朝着成为朝着成为

““国内一流国内一流、、国际知名国际知名””的旅游度假目的地阔步迈进的旅游度假目的地阔步迈进。。

用“惠民化”
使旅游一直火
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