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近年来，装修行业不断发展，家装纠纷也一
直居高不下，主要以家装建材商品质量、装修工
程质量、保修问题和装修合同争议为主，投诉涉
及金额有逐年上涨趋势。3月13日，记者从呼和
浩特市室内装饰协会家装直属投诉站了解到，装修市场纠纷成为消费领域投诉热点。

装修过程中的“坑”，你踩过吗？
2023年5月19日，翟先生向家装直属投

诉站投诉称：他与呼和浩特市某装修公司签

订了装修合同，可在装修过程中，地砖出现

严重划痕（地砖由翟先生自行采购），在与装

修公司协商赔偿问题时产生分歧，对方认为

是地砖本身质量问题导致划痕。翟先生又找

到地砖经销商，而经销商认为，铺设地砖时

没有做好防护措施。不知该怎么办的翟先生

只好找到家装直属投诉站请求调解。

接到投诉后，工作人员第一时间联系装

修公司和地砖经销商，约好三方到装修现场

查看，地砖确实出现很多划痕，可现场无法

鉴定是由哪方的责任。

经过工作人员与三方当事人沟通调解，

达成一致意见：由协会找专业检测机构对地

砖进行检测，如果是地砖质量问题，损失由地

砖经销商承担；如果不是质量问题，损失由装

修公司承担。后来经专业检测机构检测，结果

显示地砖质量合格，损失由装修公司承担。
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据呼和浩特市室内装饰协会会长于俊梅介绍，近年来装修投诉热

点主要体现在：装修工期延误，如经营者不按合同约定时间交付家具产

品或不按约定时间施工；全屋定制家具货不对板，如家具成品的尺寸、

款式、颜色与合同约定和设计图不符；家装材料以次充好，以普通材料

冒充环保材料，如宣称家装材料为“欧标”，但实际并无相关具体标准；

家具建材卖场以约定或单方声明排除法定责任，如卖场内商家跑路，卖

场以消费者未直接与其签订购买合同为由，拒绝承担柜台出租者义务。

“近年来，我们也呼吁家居卖场加强对商家的管理，对于存在撤场

风险的商家，要及时对消费者做出预警。因商家撤场造成的纠纷，卖场

应当承担连带赔付责任，不能以未使用卖场合同、未‘统一收银’等理

由作为挡箭牌拒不担责。”于俊梅对记者说，消费者在选择装修公司

时，要重点关注经营者的资质、质保服务、评价等方面信息，签订合同

时要对装修质量的标准进行明确和量化，重点审查质保条款、违约责任

等内容，注意及时留存证据。装修公司应当依法诚信经营，将可能产生

的增项和预估价格充分告知消费者，树立良好的品牌形象。

2023年8月20日，家装直属投诉站接到刘先生投诉。刘先

生称，他将位于桥华世纪村居华元的一套房屋交给某装修公

司装修，双方签订了合同，但是对方却不履行合同义务，中间

出现不合理增项，工期一再拖延，给他的生活和工作带来影

响，他曾多次与装修公司沟通，都没有得到合理解决。

投诉站工作人员随即联系了装修公司负责人，将双方约

到投诉站进行调解。通过各自阐述及消费者诉求，工作人员与

装修公司负责人积极沟通，经过调解，双方达成协议：消费者

和装修公司解除装修合同，工程完工量经核定后，双方协商工

程款多退少补。

于俊梅接受采访时表示，根据近年来

家装市场投诉热点，协会也为需要装修房

屋的市民提出一些建议：

选择正规的装修公司：查看营业执照、资

质证等合法有效证件，查看办公地点、施工现

场，能否出具合格的票据，有无售后保障。

防范装修合同书中的漏洞：推荐学习

运用《呼和浩特市家庭装饰装修工程施工

合同》。签署中要注意几个问题：签约双方

信息（包括双方电话、负责人身份证号码）、

合同、收据、图纸、报价等并加盖公章。避免

信息不完善，后期双方扯皮。明确各节点验

收时间，合同中必须标明装修的具体要求

和完工日期，避免出现延期纠纷。合同中，

使用到的材料都需注明具体品牌和型号，

防止以次充好现象的发生。合同中一定要

有相关保修的条文，并且责任明确，如果是

施工或材料的质量出现问题，装饰公司应

承担全部责任。所有承诺需以书面形式在

备注中说明，认真阅读合同各项条款后再

签字确认。

文/草原全媒·北方新报首席记者 高志华
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