
九州 5
2024年4月11日 本版主编：何 娟 版式策划：兰 峰 责任校对：颜 华

消费者权益保护法实施条例

将于今年 7 月起实施，其中对预付

式消费、直播带货等热点问题做出

规范。在国新办 4 月 9 日举行的国

务院政策例行吹风会上，市场监管

总局副局长柳军介绍，作为消费者

权益保护法的第一部配套行政法

规，条例起到了承上启下、辐射带

动的作用，在我国消费者权益保护

事业发展历程上具有重要里程碑

意义。

破除痛点和堵点

针对预付式消费、直播带货、

“一老一小”、“霸王条款”、“刷单炒

信”、“大数据杀熟”、自动续费、强

制搭售等消费痛点，条例作出了专

门的规定。

市场监管总局执法稽查局局长

况旭表示，针对直播带货的特性和

突出问题，条例作出多方面规范。如

直播带货必须说清楚“谁在带货”

“带谁的货”，明确平台、直播间和主

播“人人有责”，直播营销平台经营

者应当建立健全消费者权益保护制

度，严格落实身份核验和日常管理

责任，明确消费争议解决机制。

预付式消费种种乱象成为放心

消费的堵点。况旭说，条例首次赋予

了消费者合同解除权，经营者要退

的不仅仅是预付款余额，还要根据

合同履行情况和违约情况来定。

条例对押金也作了相应规定，

不得对退还押金设置不合理条件，

符合条件的要及时退还。消费者违

约时，经营者扣除押金应当以实际

损失为标准，而不是简单的“全有

全无”。此外，条例为预付式消费设

立了专门罚则，明确由各有关行政

部门进行处罚。对于预收费用后卷

款跑路的，还将依法列入严重违法

失信名单。

况旭表示，条例对“霸王条款”

予以了重点关注，如规定经营者不

得利用格式条款不合理地免除或

者减轻其责任、加重消费者的责任

或者限制消费者依法变更或者解

除合同、选择诉讼或者仲裁解决消

费争议、选择其他经营者的商品或

者服务等权利。

完善解决机制

发生消费纠纷怎么办？这是消

费者关心的现实问题。况旭说，条

例完善了消费争议的解决机制。

条例要求经营者落实首问负

责，体现了“谁销售谁负责”“谁服

务谁负责”“谁主管谁维权”的取

向。消费者有权直接找销售者、服

务商，有关行政部门受理投诉后，

经营者和消费者同意调解的，应当

依据职责及时调解。

此外，条例还规定了投诉的受

理要件、时限、委托调解、鉴定检测

等程序，比如重大、复杂、涉及众多

人的消费争议，可以纳入政府的抽

查检验，“鉴定一次、解决一片”，这

也缓解了消费者经常反映的鉴定

贵、鉴定难的痛点。

（据新华社报道）

消费者权益保护法实施条例有这些亮点！

制作风筝
4月8日，在山东省

潍坊市寒亭区的一家

风筝生产企业，工人在

制作风筝。近日，潍坊

市的传统风筝制作工

坊和现代风筝生产企

业忙着制造风筝产品，

满足春季风筝市场需

求。潍坊有制作风筝的

悠久传统，共有风筝企

业600多家，从业人员8

万人。潍坊风筝年销售

额20多亿元，产品远销

50多个国家和地区。

摄 影/新 华 社 记

者 徐速绘

《工人日报》消息 当前，正值

“金三银四”求职就业黄金期，一些

不法分子往往借机挖“坑”设陷，

“付费内推”“有偿就业”“实习生套

娃”等乱象时有发生，严重损害高

校毕业生就业权益。近日，记者从

教育部了解到，教育部提醒高校毕

业生务必提高防范意识，牢牢掌握

“四招”求职秘籍，避免落入招聘陷

阱，实现尽早顺利就业。

教育部提示，警惕“付费内推”。

“付费内推”指某些机构向求职者承

诺提供高薪行业就业岗位，但须缴纳

相关服务费用，涉嫌不正当竞争和欺

诈，相关求职者难以主张自身权益。

在求职中，不要轻信无任何要求且薪

资待遇异常高的招聘信息，毕竟天上

不会掉馅饼，掉下的往往是陷阱。

警惕“实习生套娃”。“实习生套

娃”是某些用人单位的员工甚至是非

正式员工，以单位名义招聘实习生，

借此分派自身工作任务骗取免费劳

动，或进行“有偿实习”。在求职中，要

通过正规渠道寻找实习或就业岗位，

避免落入“空手套白狼”的圈套。

警惕“虚假招聘”。“虚假招聘”

是用人单位或非法中介机构进行

虚假宣传，向求职者收取高额中介

费，却拖延或直接不履行合同。在

求职中，要核实招聘企业或中介机

构的工商注册、企业信用等信息，

对于将先交费作为条件的招聘等

都需要谨慎对待。

警惕“非法传销”。“非法传销”

是指组织者通过发展人员，要求其

以购买商品等方式，牟取非法利

益。传销属于违法行为。在求职中，

要自觉抵制各种诱惑，树立拒绝传

销的防范意识，一旦发现可疑情况

或者被骗，立即拨打110报警。

教育部提示，通过国家大学生

就业服务平台、国聘平台、高校就

业网站等官方网站，或通过参加学

校组织的各类招聘活动获取求职

信息；及时核查招聘信息；时刻保

护个人信息，任何单位和个人都没

有权利扣留他人证件原件；坚持运

用法律武器。如遇合法权益受到侵

害，第一时间保留证据，并拨打

12333电话或前往人社部门投诉举

报。 （于忠宁）

举报县委领导
被逮捕事件调查通报

日前，记者从唐山市获悉，关

于马树山举报县委领导被逮捕公

诉事件，河北省纪委监委、省委组

织部、省委政法委、省法院、省检察

院、省公安厅等组成的工作组，在

国家有关部门指导下，依纪依法开

展了全面调查核查。

据工作组负责人介绍，马树山

举报县委领导被逮捕公诉事件中，

有关单位和党员干部存在3个方面

问题。一是迁西县委书记李贵富不

正确履行职责，对涉及本人及其他

应由上级受理的信访事项，应回避

未回避，应报告未报告，违规研究

办理。二是迁西县公安局侦查取证

不全面，刑事拘留措施适用不当。

三是迁西县检察院错误作出批捕

决定，错误提起公诉，未严格依法

进行羁押必要性审查。

纪检监察机关依据《中国共产

党问责条例》《中国共产党纪律处

分条例》《中华人民共和国公职人

员政务处分法》等，已决定对 22 名

相关责任人员依纪依法作出处理。

记者还了解到，工作组对马树

山反映的 10 个具体问题进行了调

查核实，尚未发现存在其反映的问

题。马树山作为退休干部，违反组

织程序以匿名信方式反映问题。其

所在党组织决定，对马树山的错误

行为进行批评教育。同时，调查中

发现唐山市人大常委会副主任、迁

西县委书记李贵富其他涉嫌严重

违纪违法问题，河北省纪委监委已

对其立案审查调查并采取留置措

施。 （据央视报道）

教育部：警惕“付费内推”“实习生套娃”骗局！


