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近日，多款品牌的儿童智能手

表出现“毁三观”式回答，智能手表

数据污染引发关注。

智能手表已成为当下部分孩

子的“标配”。激烈竞争下，各大品

牌不断在功能上做“加法”，碰一碰

加好友、好友圈、双摄像头拍摄、益

智游戏、健康监测、NFC 支付……

儿童智能手表的社交和娱乐属性

被不断放大。问题也逐渐显现：孩

子视力下降、注意力不集中、沉迷

虚拟社交、诱导游戏消费、“涉黄涉

暴”、暴露隐私等等。有的智能手表

还存在定位不准、信号不稳、续航

时间短、气味大、外壳掉漆，甚至突

发自燃等质量问题。

今年7月，中央网信办启动“清

朗·2024年暑期未成年人网络环境

整治”专项行动，明确要求重点整

治儿童智能设备。其中指出，儿童

智能设备存在自带 App 包含可能

影响未成年人身心健康的内容，以

及以积分排行、功能解锁、背景更

新等为名，诱导未成年人过度消费

的问题。

受访业内专家建议健全完善

相关法律法规，督促行业监管和企

业道德自律结合，让儿童智能手表

回归维护儿童安全和健康的核心

功能。

“定位手表”变身“社交利器”

儿童智能手表越来越像一部

手机。从最初“碰一碰”加好友，到

有文字、语音、视频聊天及发布动

态、转评赞的好友圈，再到一整套

积分排名体系，靠完成打卡量、获

赞量等各种任务来获得积分，换取

装饰等级等，社交功能不断拓展。

有家长反馈，孩子整天惦记有

没有新消息，是否及时回复，每晚

等好友圈“消停”才睡觉，凌晨还躲

被窝里用手表聊天，不出门次数明

显增多。

“小学生处于身心发展关键

期，天然具有释压、分享、渴望获得

同伴认同的社交心理需求，但自制

力和自律性又弱，更易形成智能手

表社交依赖甚至成瘾。”华南师范

大学心理学院教授陆爱桃说。

不少品牌的儿童智能手表具

有社交排他性。例如某品牌儿童智

能手表只能同品牌的手表互加好

友，使用专属的微聊进行沟通，而

不是通过微信、QQ 等第三方应用

聊天。

品牌独有的积分体系是孩子

们的“硬通货”，能够解锁限定表

盘、更换特殊昵称、升级账号等级、

抽取权益卡等，是“身份象征”，也

将佩戴其他品牌儿童手表的孩子

拒之圈外。

同时，不像手机系统更新软件

后，全系列手机等硬件都会升级对

应的新功能，儿童智能手表的某些

新功能必须更换新的手表才能享

受。

一位广州家长告诉记者，家里

买了不同品牌电话手表三四块，孩

子还要买某品牌最新款，因为“班

里同学都有，我没有就加不了好友

圈，会被鄙视”。“有电话手表的看

不上没有电话手表的，戴某品牌电

话手表的看不上戴其他品牌电话

手表的，戴最新款的看不上旧款

的。”深圳一位小学生家长如是说

道。

陆爱桃认为，小孩因为封闭的

“手表圈层”丧失跟其他孩子交往

的机会，窄化了社交范围，不利于

心理健康成长。

在暨南大学管理学院教授李

斌看来，未成年人过早接触社交媒

体，一方面容易造成社会化心理早

熟，另一方面受虚假信息和不良内

容影响，易产生价值观、行为习惯、

人际关系等方面的问题。

“还不如直接给孩子买一台不

能上网的老人机。”有家长表示。

过度开发叠加网络乱象

不仅是智能手表。2023 年 12

月发布的《第五次全国未成年人互

联网使用情况调查报告》显示，

2022 年 未 成 年 网 民 规 模 已 突 破

1.93 亿。正在使用智能手表、智能

台灯、词典笔、智能屏等新型智能

设备的未成年网民均超过20%。

记者调查发现，儿童智能设备

相关 App 市场上的应用数量呈上

涨趋势，有些儿童智能手表可以下

载的App多达几十款。

无处不在的智能网联，让家长

监管愈发困难。仍以儿童智能手表

为例，尽管有很多保护设置，如添

加好友需要父母在手机 App 上操

作通过，但不少孩子为了方便更新

好友，会偷偷关掉父母手机App上

的权限。

“这一步不会有额外提示，也

不需要家长二次验证。”数位家长

向记者反映，当自己想起来在手机

App 上查看孩子好友情况时，才发

现孩子添加了不少陌生好友，并与

之聊天互动，成为引爆家庭矛盾的

导火索。

记者调查发现，在一些网络平

台上花费几十元即可“解绑”电话

手表，还有 QQ 群教授如何远程

“刷机”，从而在家长毫无察觉的情

况下安装各种娱乐App。

还有一些儿童智能手表，即使

在绑定的家长手机端并未开启免

密支付和支付确认，孩子在手表端

购买游戏服务却能直接从家长端

扣款。孩子在使用时极易被广告推

送或游戏内容吸引，进行大额充值

消费。

让儿童智能产品回归初心

受访专家表示，儿童智能手表

的用户是广大未成年人，必须以更

严格的标准加以监督管理，避免市

场乱象危害未成年人身心健康。

首先应完善相关法律法规，制

定关于儿童智能产品设计与推广

的指导规定，并通过细化监管标

准，加大对儿童智能产品和应用的

审核和监督力度，对违规企业实施

重罚。

陆爱桃认为，儿童智能设备应

以保护儿童安全、健康为核心，指

导产品设计、升级及推广使用，禁

止其他不适合的附加功能。例如，

围绕儿童健康可开发生理指标监

测，用眼不当提醒等细化功能，围

绕安全可拓展通过语音识别求救

信号、自动报警等，“所有功能都应

符合儿童身心发展特点，满足其实

际需要”。

整治儿童智能手表乱象，必须

与网络环境整治一同发力，从源头

端加以管控。专家建议将未成年人

最早接触社交媒体的时间和方式

等内容明确纳入法律监管范畴，例

如可明确禁止 14 岁以下儿童拥有

社媒账号；禁止社媒平台未经父母

同意向18岁以下用户推送“令人上

瘾”的内容；禁止网络平台公司和

智能设备生产企业利用未成年人

的弱点和缺乏经验等特点，运用算

法、界面设计等方式导致其成瘾。

专家呼吁加强企业自律，让儿

童智能产品回归保护未成年人安

全、健康的初心，在商业上要克

制，在功能上应适度，堆叠功能和

炒作概念提高溢价的做法不值得

提倡。

（据《瞭望》新闻周刊）

守护儿童“腕上安全”


