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巴音巴什小区居民：换个物业咋这么难？
“我们小区是2016年建成的回

迁房，自居民入住开始，物业一直是

由开发商指定。多年来，存在物业不

与业主签订服务合同、地库漏水、道

路下陷、物业收费及公共收益不公

开等问题。2022年 8月，小区成立

业委会向物业下达整改通知，但问

题仍然存在。2023年 5月，小区开

始按法定程序启动更换物业工作，

至2024年6月底，小区共召开两次

业主大会，投票赞成更换物业的人

数均超过总投票人数的90%。可奇

怪的是，每次业主大会通过时，上级

主管部门均会收到匿名举报，说业

主大会投票不合法，造成居民想更

换物业的想法不能实现。”近日，呼

和浩特市赛罕区巴音巴什小区的部

分业主向记者反映。

两个月整改不到位
启动重新招聘程序

当小区居民认为将召开第三次业主大会时，10

月22日，敕勒川路街道办又发出关于责令内蒙古和

泰物业服务有限公司对小区存在问题限期整改事

宜的函，指出：巴音巴什小区自交付楼盘以来，一直

由晶实房地产企业引进的物业企业为小区提供服

务。从 2023 年开始，物业企业因服务管理问题和业

主间矛盾频发。针对小区实际情况，街道指导社区

组织专人专班广泛开展民意调查，居民对现物业服

务企业的满意度较低，争议问题主要为：一是地库

地面破损；二是地库漏水；三是公共设施老化破损

等。另外小区公共收益未向业主公示。鉴于此，为了

小区的长远发展，更好地给全体业主提供舒适的生

活空间和享受到更加优质的服务。经研究，特致函

内蒙古和泰物业服务有限责任公司，限定其在两个

月内完成问题整改，如两个月内整改不到位，将依

法依规启动重新招聘物业企业程序。

11月4日，记者来到敕勒川路街道办，因副主任

田震宇要开会，采访未能进行，但他明确，小区居民

向记者提供的敕勒川路街道办各种文件是街道办

出具的。11月5日，记者再次联系到田震宇，他告诉

记者，如果巴音巴什小区物业不执行限期整改事

宜，到时间就会启动更换物业程序。

“物业费是我们出的，物业本应为居民做好服

务。物业服务不好，我们不满意，想换个物业就这么

难吗？”采访时，巴音巴什小区的部分居民对记者

说。 文/草原云·北方新报首席记者 高志华

11月4日上午，记者来到位于保全街的巴

音巴什小区。据一些居民及部分业委会代表介

绍，2016 年底，巴音巴什小区建成并投入使

用，业主几乎都是西把栅和格尔图两个村村民，

总户数1128户。随着小区入住年限增加，小区内

存在单元门坏了无人管、地库漏水无人修、道路

下陷无人问、物业收费及公共收益也不公开等

问题。2022年8月，小区业主委员会（简称业委

会）在社区指导下成立，一开始业委会就小区存

在的问题向物业下达整改通知，但问题始终没

有解决。2023年初，社区、居民、物业还就小区存

在的问题进行讨论，但问题仍然存在。

2023 年 6 月，小区在街道、社区指导下就

是否解聘现有物业、招聘新物业召开了第一次

业主大会，当时投票程序均在街道办和社区指

导下进行，街道办还聘请了公证处人员进行公

证。第一次业主大会投票人数符合法定人数，

根据现场投票结果，赞成更换物业的人数达到

投票总人数的99%。2023年7月2日，投票结果

还没有正式公布，敕勒川路街道办接到匿名举

报，举报内容为“巴音巴什小区召开业主大会

存在违规行为”。通过街道办调查，此次投票存

在委托投票不合规、一人多宅，在选票填写及

计数方式上，没有严格按照相关规定执行。最

终，本次业主大会作出的决议不被认可。

于是小区业委会继续向敕勒川路街道办

申请召开第二次业主大会。今年 3 月，敕勒川

路街道办负责小区物业事务的田震宇副主任

要求巴音巴什小区在社区和街道物业办公室

指导下，按照法定程序推进巴音巴什小区居民

要求更换物业的请求。申请得到回复后，业委

会自筹资金，聘请第三方准备对小区物业进行

招标，并启动召开第二次业主大会的程序。5

月 20 日，小区在没有街道办和社区的参与下

由业委会成员及部分居民进行了第二次“业主

大会”投票，913户居民投票，赞成更换物业的

居民超过 90%。此次投票再次遭遇匿名举报，

投票结果还是不被上级认可。

经过小区居民的不懈努力，7 月 15 日，敕

勒川路街道办发出关于巴音巴什小区选聘物

业调查情况的通知。通知说：经核查，因业委会

对相关政策法规理解把握存在偏差，致使在选

聘物业流程环节上存在瑕疵。鉴于该小区自

2023 年以来陆续暴露出的各类问题：一是巴

音巴什小区前期物业由晶实房地产企业引进

锦荣物业服务有限责任公司，服务期已满两

年；现物业服务企业为内蒙古和泰物业服务有

限责任公司且物业企业在服务期间，因催缴物

业费行为极端而引发小区居民不满，致使

“12345”投诉工单、市长热线等举报居多。二是

业主多次向社区、街道办申请更换物业企业，

意愿强烈。三是按照《民法典》《内蒙古自治区

物业管理条例》，巴音巴什小区可以依法依规

启动重新选聘物业工作事宜。下一步将由街道

办、社区牵头，指导业委会按流程召开业主大

会，启动招聘物业工作事宜。

业主大会两次投票更换物业均未成功
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