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今年，“双11”进入第16个年

头。从购物车里的商品到直播间

镜头前的大主播，从新技术到新

消费场景，都出现一股“新风”。

【硬核上新】

多件国之重器进入购物车

“亲，本店已上新，中国兵器

装备集团提供的硬核装备正参与

天猫‘双11’满减，欢迎选购。”几

天前，消费者杨先生的手机上收

到这样一条短信。“这也是咱能买

的？真会玩儿啊。”作为科技迷和

军事迷的他立刻点开了链接。

今年“双11”期间，“天衍”量

子计算云平台、隧道掘进机“永

宁号”等20件来自国资央企的国

之重器在电商平台“上新”。把上

千万元的载人飞艇加购到购物

车，普通人在过去可能想都不敢

想。而几天前，售价 2499 万元的

“祥云”载人飞艇以 2299 万元的

“双11”优惠价格被售出，买家是

一家湖北的国有企业，据介绍，

购买这架载人飞艇，将用于发展

低空旅游观光项目。

除载人飞艇这样的“大块

头”，消费者也能在中国航空工

业集团的歼-20 飞行员手表、中

国建材的碳纤维自行车、中国

兵器装备集团的破窗器等琳琅

满 目 的 商 品 中 选 购 到 实 用 物

件。

“此次上架的大国重器中，有

17件带有‘全球首个’或‘国内首

个’标签，11件为‘全球之最’‘国

内之最’，涉及信息技术、人工智

能、航空航天等多个领域。”国资

小新淘宝店铺负责人说。通过将

国之重器“上架”，普通人也能共

享科技创新成果带来的便利。

在日常消费中，智能化加速

融入生活，给人们带来全新体

验。今年“双 11”，消费者购物不

仅在意价格优惠，也更加注重品

质和“质价比”，人们的购物车变

得愈发丰富多彩。

消费者杨蕊细数起最近加进

购物车准备下单的商品：解放双

手的擦窗机器人、能护发的吹风

机、内衣和大件衣物分开洗的双

筒洗衣机，“确实是技术进步了，

大小家电都越来越好用了，加上

这轮的政府家电补贴价格这么

给力，很难不‘剁手’。”

【主播更新】

重视体验让消费者省心

在监管部门不断出台的直播

电商合规指引下，多个直播电商

平台积极更新完善平台规则。记

者发现，今年“双 11”，曾被吐槽

的“全网最低价”已悄然消失，直

播内容生态不断净化。

每年“双 11”都会集中囤一

批美妆用品的赵女士发现，她常

年回购的一款妆前隔离霜，无论

在大主播和品牌直播间里都是

直接在日常基础上降价，并且在

多个直播间都是同价。“往年各

平台、各主播直播间比价，真是

心累。而且经常是标价看起来实

惠，实际上买回来一堆捆绑销售

的小样。今年省心多了，直接正

装买2送1，相当于直接打折。”

在某主播直播间，主播一边

讲解手中的某大牌精华水，一边

将商品的美白特证（国家食品药

品监督管理局批准的特殊用途

化妆品行政许可批件）向镜头前

的观众展示。该直播间负责人透

露，不仅“全网最低价”这样的标

榜已禁止在直播间中出现，而且

从近两年开始，他们要求主播宣

传产品的“美白”等功效时要展

示正规美白特证。

容易被数字时代红利落下的

老年人，也在今年“双11”收获特

殊关注。“直播间里的家人们，爷

爷奶奶们好！”在一场主题为“陪

您唠唠”的长辈专属直播间里，

主播们放慢语速，持续陪伴屏幕

前的老人，帮助解惑，老人既可

以就直播间里的商品链接提问，

也可以说出在网购、育儿、防骗

等方面的各种困惑。

【技术创新】

智能穿搭带来新乐趣

精准推送、个性化内容分发

和大数据智能聚合，让这个“双

11”购物不只是简单地加购商品

至购物车或者在直播间围观蹲

守。部分平台正借助这些技术，

推出创新的购物体验，让消费者

享受折扣的同时，体验到线上购

物带来的乐趣。

“这个秋冬穿什么？百大红

人变装上新啦！”记者看到，在短

视频平台，消费者可以通过平台

智能聚合的宝藏博主短视频专

区，了解当下最时髦穿搭。

“原来今年掀起‘雅丹风’

啦！”鲁女士通过平台的内容推

送，了解当季最火的色彩搭配风

格。她说，所谓雅丹，指带有砂砾

粗犷感的大地色系服饰，显得刚

硬而精致。

消费者还能享受到难得的购

物松弛感。消费者徐女士说，以

前“双 11”总想着蹲最便宜的折

扣价，或者满脑子计算满减凑

券，从头到尾紧绷神经。如今，如

果刷到喜欢的博主搭配，可以直

接点击进入直播间，看主播的搭

配推荐，一件单品多人穿搭，还

能随时以姐妹聊天的方式申请

连线，互动聊天咨询，感觉放松

不少。“有时顺着一件单品看视

频，即使什么都不买，也比逛传

统直播间有意思。”

为了营造轻松、好玩的购物

氛围，记者注意到，今年“双11”，

还有内容平台特意打造了线上街

区，邀请上千家宝藏小店入驻，用

集章玩法串联起整个逛街地图。

“看60秒直播并关注就能拿

到一个章，刷着刷着就上头了。”

消费者陈女士说，自己不知不觉

看了一晚上，不但买到睡眠香

氛、绿松石手串，还有当下很火

的“减压神器”捏捏乐，并集齐50

个印章兑换了一个盲盒周边，

“打开发现是个杯子！没想到逛

直播间也能逛出市集的乐趣与

惊喜感。”

技术专家揭秘，向不同人展

示不同场景穿搭方案的背后，是

电商平台运用机器学习和自然

语言处理技术，从海量的数据中

提取消费者的行为特征和偏好

信息，从而提供更为个性化的产

品推荐。相同的商品，因为有趣

的内容和生动展现，也能给消费

者带来新的认知。

【相关提示】

留住人心的不是价格战

2009 年，被人们称为“光棍

节”的 11 月 11 日，“一元秒杀”

“全场五折”口号在当时还叫“淘

宝商城”的天猫登场，这场最初

只有 27 个品牌参与的购物促销

节，自此开始了疾驰。在北京工

商大学商业经济研究所所长洪

涛看来，“双11”已演变为一个具

有社会公共性的产品，成为中国

最大的购物盛宴。然而，随着销

售额连年攀升，“双11”也开始面

临一些挑战，如优惠活动越来越

难算账、过度囤货带来的浪费、

虚假促销、物流压力、售后服务

不到位等。值得欣慰的是，电商

平台和商家已经开始正视这些

问题，并努力寻求改变。

随着消费者理性消费意识的

觉醒，收获好评的方式早已不局

限于打“价格战”这一种方式，真

诚透明的价格机制、高品质的商

品、细致入微的服务、推陈出新

的新技术新场景等，都将成为

“双11”留住人心的法宝。

（据《北京晚报》）

“双11”新场景：手指点点买飞艇！


