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新报讯（草原云·北方新报首

席记者 高志华） “我们是天府

花园小区四期的住户，从2014年采

暖季开始，我们就按购房合同面积

缴采暖费。今年，开发商给我们办

了房本，经过住建部门的实测，我

家的实测面积比合同面积少了近

7.8平方米，物业公司也退了多缴的

物业费，唯独负责供热的呼和浩特

市旭阳热力供暖有限公司（以下简

称旭阳热力）多收 9 个供热季的采

暖费还没有退，不知道这钱能退

吗？”近日，呼和浩特市新城区天府

花园四期2号楼二单元西户（以下

称 2 号楼）的部分住户向记者反

映。

12 月 3 日，记者来到位于新城

区通道北路的天府花园小区四期，

2 号楼的几位住户告诉记者，2014

年，天府花园小区四期交工，购房

者开始入住。购房合同注明天府花

园 小 区 四 期 2 号 楼 建 筑 面 积 为

150.213 平方米。从入住开始，住户

的暖气费都是按合同注明的面积

缴纳。今年，开发商给小区住户办

房本，2号楼的住户发现，房子的实

际面积为142.43平方米，要比合同

注明的面积小了近 7.8 平方米。在

2024~2025年度采暖季缴纳采暖费

时，有缴费的住户特意咨询了供热

公司收费人员，收费人员说前几年

多缴的暖气费是否退费还没有相

关政策，今年可以按实际（房本）面

积缴纳暖气费。“我们小区的物业

把以前多收的物业费都退了或顶

在了今年的物业费里，供热公司多

收的钱为何不给退呢？”2号楼的几

位住户对记者说。

12月3日上午，记者为了弄清

天府花园四期到底有多少住户房

本面积与购房时面积不同，来到

该小区物业公司。物业公司负责

人只是说房屋面积超出实际面积

的住户，他们都把物业费退了，但

有多少住户，物业公司表示不便

告知。

12 月 5 日，记者联系了旭阳热

力的薛永永经理，他告诉记者，不

仅是天府花园小区存在房本面积

与实际面积不符的情况，像城市维

也纳等小区也存在房本办下来后

实际使用面积与合同面积不符的

情况。对这种情况旭阳热力会多退

少补。下一步，旭阳热力会在这些

小区发通知，告诉用户如果存在这

种情况，旭阳热力会退费。

天府花园四期住户：9年来多缴的暖气费能退吗？

12 月 5 日是第 39 个国际志愿

者日。今年的活动主题是，“贡献志

愿力量 创造美好生活”。当天，内

蒙古威信保安押运服务有限责任

公司机关党支部与呼和浩特市威

信保安押运服务有限责任公司党

支部联合组织开展“凝聚志愿力

量 助力人民健康”无偿献血志愿

服务活动，31名党员干部和普通职

工献血10300毫升。

“今天是我第五次参加无偿献

血活动，截至目前我已经献血1600

毫升。我是 RH 阴性血，俗称熊猫

血。几年前我首次义务献血时才知

道自己的特殊血型，既惊讶又忐

忑。后来我的兄弟姐妹中又有 3 个

被检出是 RH 阴性血。我家目前有

4 个‘熊猫’。”今年 51 岁的保洁员

郭秀珍说，参加无偿献血让她知道

了自己是稀有血型，了解到稀有血

型的相关知识，提高了健康素养。

“我很开心，既帮助了别人，还帮助

了自己。”

无独有偶，内蒙古威信保安押

运服务有限责任公司运保部的杜

德胜也是 RH 阴性血。“我是转业

军人，第一次献血是在部队，并且

第一次知道自己居然是稀有血型。

那以后，战友们都笑称我是‘国

宝’。”杜德胜说，“让我记忆深刻的

是，去年，血液中心给我打电话，称

一位危重患者是稀有血型，急需输

血治疗。我赶紧请假前往血液中心

献血。后来听说那位患者转危为

安，这让我特别自豪，一件微不足

道的小事却救了他人一命。”

首次献血的常芳在紧张的心

情中献了 300 毫升血液。她开心地

说：“我曾经好几次在街头邂逅采

血车，却因为害怕没有献血。这次

单位组织活动，同事们积极献血给

了我勇气和信心，我终于成功完成

挑战，突破自我。”

“无偿献血是一种责任和义

务，它不仅是对自己健康的负责，

更是对他人生命的尊重和关爱。让

我们共同支持、关注无偿献血事

业，以实际行动彰显人性之美，播

撒生命之光，为更多患者撑起生命

的绿舟，为这个寒冬增添一抹暖

色！”内蒙古威信保安押运服务有

限责任公司党委委员、副总经理李

凤杰边撸袖献血边对身边的同事

说。

据了解，内蒙古威信保安押运

服务有限责任公司已组织无偿献

血9年，累计献血量达8万毫升。

2016年，“北方新报号”爱心献

血车正式开启公益之旅，截至目

前，“北方新报号”已运行近 9 年。

2023 年 3 月 5 日，“北方新报号”被

命名为“草原全媒·北方新报号”爱

心献血车，并

增至 3 台，继

续 奔 波 在 党

政机关、厂矿

企业、各大高

校……

血液在医疗救助中的重要性

不言而喻，外伤性失血、产后大出

血、严重烧伤、各种血液病和大型

手术都离不开输血治疗，每时每刻

都有患者等待用血。内蒙古自治区

血液中心与内蒙古新闻网传媒有

限责任公司持续开展无偿献血公

益联盟招募活动，内蒙古自治区血

液中心爱心邀约热线：全血 0471-

4212330，血小板 0471-4212245；北

方 新 报 爱 心 邀 约 热 线 ：

18686032799。欢迎广大爱心人士

在工作日拨打热线，为无偿献血公

益事业贡献力量，用热血的温度延

续生命的长度。

文·摄影/草原云·北方新报记

者 王利军

国际志愿者日：威信押运公司31人无偿献血10300毫升
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