
总编辑：韩方志 本版主编：任艳荣 版式策划：兰 峰 责任校对：玉 峰

国内统一连续出版物号：CN 15-0052 邮发代号：15-21 广告许可证号：1500004000009 监督电话：0471-6635324 广告中心电话:0471-6635225 发行中心电话:0471-6659531
地 址: 呼 和 浩 特 市 金 桥 开 发 区 内蒙古日报社 邮 编:010040 印 刷 单 位: 内 蒙 古 日 报 社 印 务 中 心 地 址 ：呼 和 浩 特 市 金 桥 开 发 区 乌 尼 尔 西 街 电 话 ：0471- 6635885新闻热线:0471-6651113

R

★内蒙古日报社主管主办 ★《北方新报》编辑部出版

官方微信 视频号

正北方网内蒙古新闻网

内蒙古日记

2025年春运将于明年1月14日启动。12

月12日，铁路12306客户端上线新功能，开启

学生预约购票服务专区。

2024 年 12 月 12 日至 2025 年 2 月 12

日，符合条件的学生旅客（家庭居住地与学

校所在地不在同一城市，已通过学生优惠资

质核验且有剩余优惠次数），可在铁路12306

手机客户端“学生预约购票专项服务”专区，

预约购买2024年12月28日至2025年2月

28日的火车票，同一账户最多可同时提交3

个订单，每个订单可添加1个乘车日期的5

个“车次+席别”的组合，可选席别为学生优

惠票适用的硬座、硬卧、二等座，最多可为包

含本人在内的9名学生旅客预约。

符合条件的学生旅客可提交开车前17天

（含）以上的预约购票需求，最晚可预约2025年

2月28日的车票；在开车前17天23时前在铁

路12306手机客户端提交购票需求，在开车前

16天查询兑现结果，兑现成功后须在当日23时

前支付票款；逾期未支付的，订单自动取消。

（据新华社、央视报道）

【助力家庭异地团聚】
符合条件的学生旅客可根据与家人团聚的

实际地点，在铁路12306系统中灵活设置学生

票优惠区间，并购买相应的学生优惠票（2025年

1月1日至3月31日）。乘车途中工作人员仅核

验铁路12306系统学生优惠资质信息中的学校

所在地与学生证中的学校所在地是否一致。

【快问快答帮您解惑】
问：预约购票成功后，可以更改或取消订

单吗？
答：预约申请提交后，在车票兑现前可取

消预约订单。但不支持对已提交的预约订单

进行更改。

问：兑现成功并支付后，可以退票吗？
答：可以，可进入预售期内在火车票订单

或本人车票中进行退改操作。

问：是否可以使用积分进行预约？
答：不可以
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