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新报讯（草原云·北方新报记

者 刘睿睿） 1 月 8 日，记者从内

蒙古自治区消费者协会了解到，

2024年内蒙古全国12315平台共接

收消费者投诉、举报、咨询 380935

件，同比增长 1.63%。其中，投诉

158201 件 ，举 报 35182 件 ，咨 询

187552件；涉及争议金额1.95亿元，

为消费者挽回经济损失 6829.98 万

元。截至 2025 年 1 月 3 日投诉举报

已办结187140件，办结率96.77%。

在商品大类投诉中，投诉量排

前五位的为食品、服装鞋帽、交通

工具、家居用品、通讯产品；服务大

类投诉中，投诉量排前五位的为销

售、餐饮和住宿、美容美发洗浴、教

育培训、文化娱乐体育。

据分析，2024年全区市场监管

部门接到的消费者投诉举报明显

增加，较上年同比增长 10.40%，其

中投诉同比增长10.89%，举报同比

增长 8.25%。主要原因是经济势头

向好，消费者购物消费欲望上升，

全区演出赛事活动较多，致使相关

投诉举报增多；自治区 12315 接线

平台执行24小时人工值守，保障投

诉举报能得到及时有效的登记分

拨；消费者维权意识增强，自行通

过微信小程序、支付宝小程序及

APP等多渠道向全国12315平台提

交投诉举报信息，投诉举报的自主

性、便捷性提升。

去年内蒙古12315为消费者挽回损失超6800万

有困难，我帮你！
1月9日，呼和浩特市玉泉区民政局组织志愿者和家政服务

人员上门为困难群众服务。近年来，玉泉区积极构建“政府救助+

慈善帮扶”“物质救助+服务保障”等，大力发展服务类社会救助，

不断满足特殊困难群众个性化、多样化的救助需求，让社会救助

更加精准、更有温度。摄影/草原云·北方新报首席记者 牛天甲

20名“文旅星推官”上岗啦！

《内蒙古日报》消息 “沙漠看海，冬季更精彩……”1月8日，内蒙古官

宣一批“行走的文旅宣传员”，20 名“文旅星推官”正式上线。来自乌海的

“文旅星推官”尚婉儿声情并茂地推介了自己的家乡，她希望通过自己的

新角色让更多人了解乌海，到乌海做客。

“文旅星推官”是专门推介内蒙古文旅项目、旅游线路，宣传文化资

源、文物保护的“文旅达人”。2024年，为了宣传内蒙古文旅资源，提升“歌

游内蒙古”文旅区域品牌知名度，内蒙古文化和旅游厅举办了“文旅星推

官”大赛。经过选手报名、盟市推荐、视频提交、专家评选等环节，20名“文

旅星推官”脱颖而出。

1月8日，内蒙古新晋“文旅星推官”们齐聚呼和浩特，在内蒙古文化和

旅游厅举办的“文旅星推官”展示交流舞台上相继亮相，热情洋溢地推介

了自己的家乡。鄂尔多斯的“文旅星推官”张雪梅说：“很荣幸获得这一殊

荣，它不仅是一份荣誉，更是一份责任。我深知，作为‘文旅星推官’，肩负

着传承和弘扬家乡文化的重任，我们的每一分努力，都可能成为点燃他人

探索热情的火种。在未来的日子里，我将带着这份荣誉和责任，继续深入

挖掘家乡的文旅资源，用更加生动、多样的方式呈现给更多人。”

内蒙古文化和旅游厅相关负责人表示，每一位“文旅星推官”都是内蒙古

文化旅游的使者，肩负着将内蒙古之美传递给世界的重任，希望内蒙古“文旅

星推官”们积极当好内蒙古文旅宣介的实践者、开拓者、引领者。 （冯雪玉）

优秀！内蒙古健儿一年斩获153金160银173铜

新报讯（草原云·北方新报首席记者 牛天甲） 记者从1月8日召开

的全区体育局长会议上了解到，2024年，内蒙古自治区优秀运动队共有4072

人次参加229场国际国内比赛，取得金牌153枚、银牌160枚、铜牌173枚。

2024 年，内蒙古狠抓训练备战参赛，竞技体育综合实力实现新跨越。

对标奥运会、全运会优化项目布局，重点巩固提升优势项目，加快培育潜

优势项目，实施“强基计划”“突围计划”“育苗计划”，竞技体育核心竞争力

进一步增强。在第十四届全国冬季运动会上，内蒙古代表团获得 18 枚金

牌、17枚银牌、24枚铜牌，位居金牌榜第七名，实现“办赛精彩、参赛争彩、

服务出彩、群众喝彩、发展添彩”的目标。

巴黎奥运会上，李倩、杨柳、牛广盛分别获得1枚金牌、1枚银牌、1个

第四名，创造历史最好成绩，为祖国赢得了荣誉，为内蒙古增添光彩。赵丹

在钢架雪车世界杯夺冠，李智超携手队友在泛大陆冰壶锦标赛夺冠，实现

中国队两项赛事冠军零突破。

以内蒙古自治区出台推动曲棍球事业发展的意见为契机，10 个盟市

已经组建曲棍球青少年队；内蒙古男子曲棍球队包揽了2024年全国男子

曲棍球冠军杯赛、锦标赛、联赛全部冠军；2024 年男子曲棍球亚洲冠军杯

赛在呼伦贝尔市莫力达瓦达斡尔族自治旗成功举办，内蒙古7名队员入选

的中国队夺得亚军。


