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夜间巡视床位、到点叫醒老

人、测量血压等健康体征、组织文

娱活动……这是 80 后养老护理员

黎源的日常工作内容。近年来，我

国居民养老需求不断增加，养老护

理员成为热门职业。早在 2017 年，

人社部就将养老护理员纳入国家

职业资格目录；今年 7 月，“养老服

务师”正式纳入国家新职业序列。

然而，记者采访发现，当前养

老护理行业从业人员流动率较高，

和日益增长的养老护理需求不相

匹配。这一矛盾的背后，是工作强

度大、职业保障不足等多重因素的

叠加。

两个月8位同事离职

“失业后，朋友留意到本地组

织养老护理员培训的宣传，我们一

起去参加了培训，通过考试后拿到

养老护理员职业技能等级证书。”

今年 2 月底，黎源通过了当地人社

局的养老护理员培训考核，入职一

家私立养老院。

养老护理员的工作比黎源想象

中要好找得多，刚拿到养老护理员

的职业技能等级证书，她就收到多

家养老院工作邀请。“这个行业的门

槛非常低，职业技能等级证书并不

是进入行业的硬性要求，只要身体

没有问题，基本都能上岗。”黎源说。

在养老院工作期间，黎源能明

显感受到同事的频繁更换。“我们

组里一共12位同事，我工作到第二

个月时有 8 位同事先后辞职了。很

多刚毕业的年轻人，能坚持 3 个月

以上就非常不错了。”由于人员流

动太快，黎源刚入职 1 个月就被提

拔为组长。

由于个人原因，工作半年后，

黎源也辞去了养老院的工作。“临

走时人事告诉我，目前养老院非常

缺人，只要我想来，随时都可以再

回来上班。”

这一现象并非个例。

“目前公司的现状是，看似永

远不缺来应聘的人，却始终留不住

人，多数护理员干几个月就辞职

了。”北京一家养老护理公司的负

责人向记者讲述自己的困惑，公司

为护理员足额缴纳五险一金，还设

有夜班补贴、证书补贴等，工资水

平也高于当地平均标准，可仍旧难

以留住稳定的员工。

中国老龄事业发展基金会发

布的《2024养老护理员职业现状调

查研究报告》显示，我国养老护理

员供给缺口达 550 万，新增养老护

理员的流失率为 40%~50%。北京、

上海等地更是将养老护理员列入

急需紧缺高技能人才职业目录。

“付出与回报不成正比”

在人才需求极为旺盛，且福利

待遇水平较高的情况下，养老护理

行业为何依旧难以留住人才？

“我们的班次分三种：早班、白

班和夜班。”黎源介绍，夜班主要负

责在夜间巡视老人的安全状况，白

班和早班负责老人日常起居照料、

健康状况监测以及组织各类活动

等。每种班次开始前和结束后都要

开总结会，综合梳理每位老人的实

时情况。如此一来，三种班次每天

的工作时长均在12~13小时。

乡镇养老院的护理员工作时

间则具有更高不确定性。“我们 4

名护理员要轮班照护30位老人，做

到24小时守在老人身边，随时应对

老人可能出现的特殊情况。”一位

在乡镇敬老院工作的护理员告诉

记者，今年一次夜班期间，一位老

人如厕时突发心脏病，值班同事发

现时，老人已不幸离世。

“这种情况在行业内很常见，

也要求我们精神必须时刻紧绷。长

期高强度工作与心理压力，很容易

让人撑不下去。”这位护理员说。

“我们既需要做帮老人翻身、

转移轮椅等体力工作，又要做监测

健康状况、组织文艺活动等脑力工

作，每天连轴转 12 个小时以上，长

期下来身心俱疲。”黎源表示，自己

在工作中时常会感到“耗费的精力

和获得的回报不成正比”。

“虽然行业薪酬待遇高于同类

型工种的平均水平，但结合工作时

长、内容，行业薪酬的绝对吸引力

仍然不足。”中国人民大学劳动人

事学院社会保障系主任白晨分析，

加上这一岗位的社会地位、公众认

可度偏低，导致养老护理行业存在

“留不住人”的困境。

此外，虽然养老护理员有专业

证书的培训和认证，但实操性极强

的行业特性，让“证书技能”难以覆

盖实际需求。

“培训时主要学的是血压、血糖

正常范围等基础健康知识。然而，实

践中的具体工作对从业者的实操技

能有着很高要求。”上述养老护理公

司负责人说，不少人考证后，因为适

应不了这种“落差”而辞职。

如何让从业者“留得下、干得

久”？

“规范性不足，也是行业‘留不

住人’的重要原因。”首都经济贸

易大学劳动经济学院教授范围分

析，只有提高整个行业的用工规

范性、工资待遇和劳动保护标准，

才能破解养老护理行业“留不住

人”的困境，让从业者“留得下、干

得久”。

近年来，国家正不断细化、规

范养老护理行业的职业标准。今年

7 月，“养老服务师”被列入第七批

新职业，明确养老服务师为从事居

家、社区、机构养老服务综合需求

评估、方案制订与实施、照护技术

实施与培训指导等工作的专业技

术人员。

“养老服务师等新职业的出

现，为国家规范行业标准、精准落

实政策支持提供了更清晰‘锚点’，

说明养老护理行业正进一步走向

职业化、专业化。”白晨表示，专业

化的培训体系和职业认证，将推动

从业者社会地位的提升，增强行业

对人才的吸引力。

在实际工作中，合理的工作时

长则是目前大多数养老护理员最

直接的需求。“机构应探索更合理

排班模式，重视改善护理员的工作

环境。”河南世鼎律师事务所执业

律师代晓源表示，如果实在有加班

需求，应明确加班时间的认定规

则，按规定发放加班费。

“工会组织可通过集体协商，

明确护理员的工时、薪酬、津贴等

劳 动 条 件 ，并 将 其 纳 入 合 同 保

障。”范围表示，工会还可以开展

劳动法律监督，对机构的违法行

为提出整改意见，必要时支持劳

动者维权。

养老护理人力资源服务公司

作为直接连接供需双方的主体，也

是重要的突破口。“有关部门可加

强对养老护理人力资源服务产业

的资金扶持与政策引导，间接改善

从业者就业环境与发展空间，在行

业生态层面增强对人才的吸引力，

让更多人愿意长期投身养老护理

工作。”白晨说。

“养老护理行业的用人困境，

是一个综合性、长期性的问题。从

源头上解决这一问题，核心在于转

变社会对这一行业的认知。”白晨

建议，可以参考部分国家将社区护

理服务纳入公民义务的做法，依托

社会组织、志愿活动等载体，逐步

扭转公众对护理工作的传统认知，

让护理员的劳动价值得到更充分

的社会认可。

（据《工人日报》）

大量需求缺口下，养老护理行业为何“留不住人”？
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