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新报讯（草原云·北方新报首

席 记 者 张 弓 长 记 者 范 亚

康） 10 月 29 日，包头市东河区碧

水嘉苑 8 号楼 2 单元 1 楼东户的安

先生向内蒙古日报社张弓长新闻

工作室反映，他家客厅地面在直饮

水管道漏水修复后，竟塌陷成一个

巨大的“锅底坑”，至今不知是否危

及整栋楼安全，问题多月未解决，

导致安先生和老伴每天提心吊胆。

据了解，碧水嘉苑是一个建成

多年的老小区。安先生和老伴都已

经年近七旬，他们于2018年在该小

区购买了这套二手房，平时只有老

两口住在这里。10 月30 日，记者来

到安先生家中，刚踏入客厅便看到

惊人一幕：浅黄色木地板上，整个

客厅从中间位置呈“锅底”状向下

凹陷，形成了一个巨大的“锅底

坑”，安先生和老伴用拉线测量，能

清晰看到地面的下陷深度。

安先生说：“这个小区大多楼房

都接通了包头市冰纯水务有限公司

安装的直饮水管道。6月16日，包头

市冰纯水务有限公司员工在8号楼

清洗管道，并检测管道压力的过程

中，导致我家直饮水管道大量漏水。

漏水管道修复后没几天，我家客厅

地面就开始出现下陷，一开始只是

有点不平，后来越陷越深，现在成了

这么大一个坑，我们老两口晚上睡

觉都担心房子会不会塌，每天提心

吊胆的。我找过冰纯水务有限公司、

物业、社区等单位和部门，可问题一

直没有解决。”

安先生的老伴说：“这房子建

成都几十年了，万一整栋楼因为这

个塌陷出了安全问题，谁来负责？

我家对门的住户之前也出现了同

样地面下陷的情况，后来这户人家

自己出钱找人装修进行处理了。我

们老两口也曾经想过自己处理一

下，可我们花不起那么多钱，更担

心整栋楼房是不是有危险。”

采访中，记者拿到了一份包头

市冰纯水务有限公司就此事出具的

情况说明，说明中表示，该公司进行

“管道清洗是根据国家住建部发布

的《建筑与小区管道直饮水技术规

程》相关要求，为保证用户水质安全

而进行的工作。在清洗管道时，没采

取任何加压措施，管道的

压力波动与平时正常供水

时接近。因此不存在因清

洗管道造成漏水的事实。”

10 月 30 日下午，记者来到碧

水嘉苑小区物业办公室时，一位王

姓工作人员表示，安先生家的情况

他们已知晓，但物业方面没有能力

解决此类问题，小区的开发商因公

司主要负责人已经去世，也没人出

面管这件事。

当日，东河区河东街道滨河东

路第二社区委员会的王主任在接

受记者采访时表示，接到安先生反

映的情况后，社区第一时间派人前

去查看的同时，也向东河区住建局

上报了相关情况。对于安先生和家

人担心整栋楼的安全问题，房屋安

全需专业机构鉴定，按“谁质疑谁

举证”原则，鉴定费用需住户自行

承担，可目前安先生家也无经济能

力支付这笔费用。目前，东河区住

建局暂未给出明确解决方案。后

续，社区将进一步上报协调，探讨

动用小区维修基金的可能性。

包头市东河区一居民家客厅塌陷成“锅底坑”

行走中的博物馆
10月31日，内蒙古博物院2025年“行走中的博物馆——文物里

的中华美学”《玉艺寻幽——玉器工艺之美》主题课程在呼和浩特市

苏虎街实验小学开展，学生们与“玉器美学”进行了一场深度对话。

接下来，内蒙古博物院将带着该系列课程走进更多学校，通过历史

追溯、工艺解析、艺术鉴赏等多元形式，让学生在实践中提升审美感

知力与文化创造力。 摄影/草原云·北方新报首席记者 牛天甲

辅警崔堡惠下班途中“顺手”灭了个火

新报讯（草原云·北方新报记者 郑慧英） 近日，呼和浩特市公安局新城区分

局呼伦贝尔北路派出所辅警崔堡惠利用午休时间挺身而出，“顺手”加班灭了个火。

当日，辅警崔堡惠在下班途中，突然发现前方有浓烟升起。她意识到可能发生

了火灾，于是立刻加快速度前往事发地点。到达现场后，她看到一家饭店门前正冒

着滚滚浓烟，火势正借着风势蔓延。周边聚集了不少群众，大家都面露惊慌，且周

边多是易燃树木，若不及时扑灭，极有可能危及饭店及周边安全。

“快！拿灭火器！”来不及多想，崔堡惠跑进饭店取出灭火器，凭借日常培训积

累的消防知识，熟练操作灭火设备，精准对准火源根部喷射。旁边的群众也反应过

来，取出可用的工具帮助灭火，经过不到10分钟的紧张处置，明火被成功扑灭，避

免了一场可能发生的安全事故。

“太悬了！要是烧到电线或煤气管道，后果不堪设想。”饭店老板连声道谢。崔

堡惠并未放松警惕，仔细检查火势没有复燃现象后，对周边群众进行了消防安全

教育，提醒大家要注意用火用电安全，避免类似事故发生。

为表达感激之情，事后饭店老板制作了写有“危难时刻伸援手，见义勇为真英

雄”的锦旗，送到崔堡惠所在单位，当面感谢她的及时救助。


