
本版主编：任艳荣 版式策划：兰 峰 责任校对：绍 文

国内统一连续出版物号：CN 15-0052 邮发代号：15-21 广告许可证号：1500004000009 监督电话：0471-6635324 广告中心电话:0471-6635225 发行中心电话:0471-6659531
地 址: 呼 和 浩 特 市 金 桥 开 发 区 内蒙古日报社 邮 编:010040 印 刷 单 位: 内 蒙 古 日 报 社 印 务 中 心 地 址 ：呼 和 浩 特 市 金 桥 开 发 区 乌 尼 尔 西 街 电 话 ：0471- 6635885新闻热线:0471-6651113

R

官方微信

正北方网内蒙古新闻网

内蒙古日记

★内蒙古日报社主管主办 ★内蒙古新闻网传媒有限责任公司出版

抖音号

2025 年，全国市场监管部门共受理消费

者投诉 2036.6 万件，同比增长 9.3%，投诉总

量首次突破2000万件，全年为消费者挽回经

济损失 43.5 亿元。其中，网购投诉举报占投

诉举报总量的 56.9%，成为消费维权主要领

域。

从投诉问题看，售后服务投诉量连续三

年居首位，部分商家售后保障不足。合同问题

投诉同比增长 40.3%，为增速最快问题，集中

在退款难、霸王条款、履约不到位等。

网络消费方面，全国 12315 平台接收网

购投诉举报 1506.7 万件，同比增长 14.3%，其

中投诉 1144.7 万件、举报 362 万件，挽回损失

10.7亿元。服装鞋帽类投诉举报占比最高，售

后集中在退换货难、尺码不符，质量问题多为

面料劣质、做工粗糙。

即时零售领域，外卖投诉举报50.5万件，

同比增长14.1%，食品安全、售后服务、合同问

题占比近八成。受“补贴大战”影响，第三季度

投诉同比增23.8%、环比增19.2%；四季度补贴

退潮后，诉求量环比下降 22.8%，行业竞争亟

待理性转型。

绿色出行与智能消费诉求快速上升。充

电宝投诉举报 15.6 万件，同比增 62.5%；新能

源汽车充电设施投诉举报 6.1 万件，同比增

47.8%，问题集中在退费难、运营方失联、收费

不透明。

智能设备投诉举报 15.2 万件，同比增

26.6%，智能手表、家居、无人机等占比87.5%；

无人机、智能手环、智能眼镜增速靠前，主要

问题为功能宣传不实、软硬件故障、售后体系

不健全。

另据最高人民检察院 3 月 14 日发布数

据，2025年全国检察机关批准逮捕生产、销售

伪劣商品犯罪 3593 件 5745 人，起诉 9583 件

18376 人；建议行政执法机关移送涉嫌生产、

销售伪劣商品犯罪案件615件651人，监督公

安机关立案224件255人。

（据《北京日报》、新华社）

去年全国消费投诉2000多万件 网购占比过半

3 月 15 日，呼和浩特市昭乌达路与南二

环互通立交项目现场，工作人员正在有序施

工，一派繁忙景象。

“昭乌达路与南二环互通立交工程已于3

月11日全面有序复工，施工完成后将会有一

个三层的互通立交，任意一个方向可以向另

外三个方向进行转换，包头大街这个临时上

下匝道口就会取消。”呼和浩特市市政建设服

务中心工程科工作人员范宇说，目前各项工

作已顺利启动，各参建单位将严格按照计划

安排，积极组织施工，确保工程进度和质量稳

步推进，力争今年年底完工。

据了解，昭乌达路与南二环互通立交位

于昭乌达路与南二环快速路交叉口，立交工

程共设10条匝道，包含四个方向八条转向匝

道以及 2 条东西方向直行辅助匝道。2025

年，桩基工程已完成 201 根；承台已完成 33

个；墩柱已完成 32 个；已完成 1 联现浇梁钢

筋绑扎。

为确保工程按计划顺利推进，3 月 16 日

凌晨，将对昭乌达快速路包头大街上下桥匝

道口进行封闭施工，同步进行辅路的拆除工

作。这一步骤的实施，将有效释放施工作业

面，为后续桥梁主体施工及交通组织转换创

造有利条件，从而保障整体项目按时、安全、

高质量完成。

文/草原云·北方新报记者 郑慧英

力争年底完工！昭乌达路与南二环互通立交全面复工

施工现场施工现场
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