
（本版图片均由固阳县委宣传部提供）

“企业基本条件具备、主要申请材料齐全
且符合法定形式（非关键性材料欠缺或错误
的行政审批事项），在项目受理审批过程中，
各行业主管部门在各环节不可设置互为前置
的要件，推行‘装配式’审批，承诺制受
理。⋯⋯容缺后项目单位只需提供具有相应
资质咨询机构编制的项目可行性研究报告及
符合要求评审机构出具的评审意见，发改委
审批窗口即可进行线下受理，并出具审批文
书⋯⋯”在《固阳县关于对新上项目前期手续
实行“装配式”并联审批、承诺制容缺受理的
实施意见（试行）》中，“装配式”并联审批、承
诺制容缺受理、代办帮办服务等一揽子惠企
政策清晰可见。《实施意见》中将项目手续办
理主要的8个方面共77个要件容缺为39个，
有效解决了企业因材料不齐来回跑、重复跑、

多次跑和办理时限延长的问题，实现企业办
事“最多跑一次”。
东方希望集团与固阳县的深度合作，充

分证明了好的营商环境就是生产力，从2010
年东方希望集团入驻金山工业园区的第一个
项目——200万吨水泥熟料及100万吨水泥
项目开始，固阳县始终坚持以当好服务企业
“店小二”的姿态，“一企一策”，形成了“一个
项目、一个专班服务、一张时间表推进、一套
清单调度”的调度机制，逐项解决存在的问
题，为项目提供全面服务。目前，东方希望集
团铝电项目已成为固阳县的支柱产业，2021
年东方希望集团系列项目完成工业产值47亿
元，占金山工业园区总产值的61.1%，占全县
规模以上工业总产值的52.5%。实现税收2.2
亿元，占全县税收总额的73.8%。铝电项目共

解决就业1700人，占园区总用工数的38%。
近年来，固阳县把打造最优营商环境作

为推动高质量发展的重要抓手，先后出台了
《固阳县推进政府职能转变和“放管服”改革
协调小组办公室关于提升政务服务能力“一
窗式”综合受理改革实施方案》《固阳县招商
引资奖励政策九条（试行）》《固阳县对标学
习浦东新区营商环境创新举措方案》等一系
列政策措施及配套文件，从生产要素优惠、
税收扶持和落地服务等方面进一步细化，确
保来固投资企业享受优质服务和最好政策
保障。
同时，结合当地实际，制定印发了《固阳

县打造一流营商环境若干措施》，梳理出优化
营商环境18项指标以外的3方面97项便民
利企措施。
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固阳：筑巢引得凤来栖 风劲正是扬帆时
□赵楠

强化政策支撑 营造“和谐可期”的发展环境

提升行政效能 营造“透明高效”的政务环境

营商环境好不好，企业和群众最有感受。
进一扇门、取一个号、跑一个窗、办所有事，这
是企业和群众到当地政府拿证办事的真实写
照。“以前我们过来办业务，找窗口、排长队，很
麻烦。现在无论办什么业务，任何一个市场准
入受理窗口都能办理，一个窗口一次办完，真
是太方便了！”包头市恩和联合运输有限责任
公司委托代理人安女士对固阳县政务服务局
提供的窗口服务十分满意。
“有了电子执照，用手机就可以随时调取，
办理下个环节，实在是太方便了。”5月20日，
固阳县李先生和郝女士在固阳县政务服务中
心住房和城乡建设局审批窗口仅用了半天时
间便成功办理了建筑工程施工许可电子证

照。电子证照上面添加了二维码，可以查询所
有相关信息，且能及时自动归集至自治区、市
统一电子证照库，实现资源实时共享与互通。
随着固阳县首张施工许可电子证照的发放，也
标志着固阳县建筑工程施工许可进入无纸化
审批新时代。
这些便捷、高效的政务服务，得益于固阳县

近年来不断深化“放管服”改革，着力推进“一窗
式”综合受理改革工作，不断提升智能审批服
务，将服务触角向基层和终端延伸，让办事企业
群众从“往返跑、多次跑”到“只跑一次”。
如今，固阳县已全面完成“一窗式”综合受

理改革，打造形成项目审批、综合事务、市场准
入3个专区，共设有8个窗口，可办事项224

项。对进驻政务服务大厅事项进行全面梳理，
进驻事项由99项增至273项；办理时限由原来
的平均5个工作日精简到2个工作日，部分审批
事项平均办理时限由21天压缩到5天，企业注
册登记时限缩短至0.5个工作日，企业公章和税
控盘全免费。抵押权首次登记、不动产异议登
记、查封登记全部压缩为即时办结事项，90%以
上事项进行不同程度材料精减和时限压缩。
“‘前台综合受理、后台分类审批、统一窗
口出件’的政务服务模式让企业群众办理业务
从‘部门一窗’到‘专区一窗’，从‘多头受理’变
为‘一窗受理’，固阳县打造服务办事极简模
式，让办事速度真正跑起来。”固阳县政务服务
局局长屈润英说。

拓展特色模式 营造“持续升温”的服务环境

“有了这个窗口，就等于有了‘兜底’服务，
给我们前来办事的老百姓吃了颗‘定心丸’。”4
月6日，固阳县政务服务局设置了“办不成事”
反映窗口，前来办理业务的群众对此赞不绝
口。“办不成事”反映窗口聚焦解决的是群众、
企业线上或线下提交申请材料后，各部门未能
按时受理、按时办结的问题，对搜集到的问题，
通过逐项研究分析、追根溯源，形成工单派发
有关部门或窗口限期整改解决，确保“办不成
的事情能尽快办成”。
又到了休息日，上午9点多，在固阳县政务

服务大厅三楼的项目审批窗口，包头市中泊卫
矿产品有限公司余经理正在申请变更项目总
投资金额，短短几分钟便办完了。余经理说：
“对于我们企业来说，平时没时间来办理业务，
现在这些窗口周末也上班，方便多了。”
固阳县探索实施“互联网+政务服务网+

志愿服务”新模式，推行“7×24小时”不打烊随
时办和自助服务，因地制宜推出“十办”服务，
即：一网通办、一窗通办、帮您办、一件事一次
办、掌上办、全市通办互办、跨省通办、周末办、
上门办、办不成事反映窗口，让更多事项“一网

通办”“一窗受理”，实现“审批在固阳，办理无
难事”。从今年2月21日起，固阳县率先在全
市开始实行“5+2”双休服务，解决企业群众节
假日办事难的问题。同时，着力打造完成了24
小时自助服务区，切实方便群众随时办，最大
限度实现“数据多跑路、群众少跑腿”。今年新
组建的“一件事一次办”和“帮您办”两个特色
代办帮办队伍，共办理业务93件，企业群众的
满意度和获得感得到了极大提升。截至目前，
共为企业、群众帮办代办1725件，周末办432
件，一次办35件。

突出制度保障 营造“井然有序”的监管环境

“奥原新材料二期项目、高标准农田建设
项目、东方希望26万吨铝合金项目、华维农装
智谷项目、蒙电综能项目等22个项目按时完
成当月目标任务，且手续办结快，工程进度
快，进入红榜；春坤山旅游开发区项目、无主
矿山地质环境恢复及河道综合治理项目、退
耕还林工程第二批项目、京津风沙源封山育
林退化林项目等16个项目因不可抗力原因进
入黄榜。”5月28日，又到了每月一次的“重大
项目红黑榜”通报的时间，在固阳县政府一楼
“挂图作战”大屏上，项目名称、总体情况、实
际完成投资额、当月计划进度、包联县领导、
牵头部门领导等38个重点项目的详细情况逐
条罗列、清晰可见。
上“红榜”，表彰激励，让先进成为积极向

上、比学赶超的榜样；上“黑榜”，揭短亮丑，鞭
策后进、警醒其他人不可懈怠。“既是压力也是
动力，重点工作重大项目挂图作战‘红黑榜’，
进一步鞭策我们从细处入手，做好重点工作及
重大项目服务工作。”对此，固阳县发展改革委
员会主任任铁表示。
2021年2月，固阳县正式启动重点工作重

大项目挂图作战工作，以作战图为准，实行周调
度、月点评、季通报制度。挂图内容包括：承接
上级工作、招商引资、主要经济指标、争取资金、
培育“四上”企业、批评榜和表扬榜、重大项目
榜。作战图以时间节点为轴，对今年重大项目
各节点任务及要求细致明确，以图文并茂的方
式指明了决胜目标和路线。通过“红黑榜”激励
机制，切实有效将重点任务、重大项目落到实
处，提升广大干部精气神，在全县形成“比成效、
比进度、比作风”的良好工作氛围。
此外，固阳县成立了优化营商环境工作

专班，各镇各部门单位明确了分管领导和具
体工作人员，形成“纵向联动、横向协作”网格
化工作格局。执行县级领导包联重大项目机
制，固阳县28名县级领导包联38个重大项目
和91个民营企业，面对面把县委、县政府的决
策部署、发展思路与企业对接，帮助企业解决
发展中的难题。严格执行监督考核制度，定
期调度，监督检查，抓细抓实监督考核等各项
工作。每月对政务服务窗口及工作人员进行
考评，并将结果予以通报，实现以评促改。不
定期对《固阳县对标学习浦东新区营商环境

创新举措方案》和《固阳县营商环境评估指标
“创先争优”方案》及上级优化营商环境巡视
巡察反馈意见整改落实情况进行督查，并将
督查结果公开通报。采取平时与年终相结合
的方式，对全县各镇各部门单位优化营商环
境各项工作开展落实情况进行监督考核，推
动部门在优化营商环境工作中加速跑起来、
抓紧抢时间、全力争一流。
依托12309巡回检察工作，固阳县问需

于民营企业，提供检察服务。建立服务民营
企业发展的“绿色通道”，设置“民营企业服务
窗口”，充分利用“信、访、网、电、视频”五位一
体的控告申诉平台受理民营企业的控告、申
诉、举报，为民营企业寻求法律咨询、司法救
助提供专门渠道，切实为企业做好排忧解难
工作。
栽好梧桐树，引得凤凰来。固阳县委书

记姚俊杰表示：“好的营商环境，是集聚各类
要素的‘吸铁石’，是更持久的生产力、竞争
力。我们将持续打造诚信政府，破解企业投
资生产经营中的‘堵点’‘痛点’，全力推动营
商环境建设实现新突破，再上新台阶。”

海明项目。

无纸化审批——固阳县首张施工许可电子证照成功发放。

今年开工建设的新项目——新疆特变电塔筒项目。

包头市固阳县
原产地电子商务平
台、包头市年处理5
万吨铜砷滤料及 6
万吨烟尘铜冶炼配
套综合回收利用项
目、华维农装智谷·
金山谷等十几个项
目相继落户固阳；
外出考察对接企业
125家（次），本地会
见 企 业 335 余 家
（次）；签约项目 22
个，签约投资额近
348.17亿元⋯⋯
今年，固阳县

招商引资成绩斐
然，这是固阳持续
优化营商环境的结
果，也是固阳筑巢
引凤的生动实践。
2021 年，固阳

县实施亿元以上重
大项目38个，其中
新建项目32个，续
建项目 6 个，总投
资190.9亿元，计划
投资50.2亿元。从
建设性质看，6 个
续建项目复工 6
个、复工率 100%，
完成投资1.9亿元，
完 成 投 资 率
36.89% ;32 个新建
项目开工32个、开
工率100%，完成投
资8.4亿元，完成投
资率18.65%。
高质量发展的

背后，离不开营商
环境的改善和优
化。
县委、县政府

真心实意当好大家
的“服务员”，积极
构建亲清新型政商
关系，全方位多元
化打造“包你满意”
的营商环境，让大
家在固阳投资兴业
放心、舒心、安心。
这是县委、县政府
做出的郑重承诺。
政策最优、成

本 最 低 、服 务 最
好、办事最快，是
固阳营造良好营
商环境的目标所
在，该县坚持以企
业获得感和群众
满意度为导向，以
“强化、提升、拓
展、突出”四项举
措为抓手，对标先
进，更新观念，打
出组合拳，跑出加
速度，全力改善政
务 环 境 、法 治 环
境、产业环境、城
市环境，努力解决
当前群众和企业
办事创业的痛点、
难点、堵点问题，
让企业感受到实
实在在的变化，让
企业家吃下“定心
丸”、安心谋发展，
让良好的营商环
境激发生产力，提
升区域竞争力。

“一窗式”受理，“一站式”审核，群众直呼“优质高效”。

汇豪镁业汇豪镁业———高标准打造有温度的营商环境—高标准打造有温度的营商环境，，重点项目先后落地开工重点项目先后落地开工。。


