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养老服务设施覆盖城乡养老服务设施覆盖城乡养老服务设施覆盖城乡
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□郝飚

打造养老服务圈 让幸福触手可及

老年人在社区活动室编排舞蹈老年人在社区活动室编排舞蹈。。王超王超 摄摄

智慧养老调度中心。郝飚 摄
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“老年饭桌”方便老年人生活。王超 摄

社区卫生中心为老年人提供便捷诊疗服务。郝飚 摄

今年8月，习近平总书记在辽宁考察时强调,
我国已经进入老龄化社会。要大力发展老龄事业
和老龄产业，有条件的地方要加强养老设施建设，
积极开展养老服务。

乌海市现有常住人口 55.66 万人，其中 60岁
以上老年人9.2万人，占比16.5%。如何满足逐年
增长的社会养老需求，让老年人老有所乐、老有所
享、老有所依，成为乌海市委、市政府一直努力的
方向。

近年来，乌海市以“幸福”养老为主题，以“书
法”文化为特色，以“智慧”养老为统领，以“十助”服
务为抓手，推行养老服务人员专业化、质量标准化、
机制常态化、监督即时化、运营市场化、管理信息化

“六化”工作机制，积极完善居家社区机构相协调、
医养康养智慧相结合的养老服务体系，全力推进城
市“一刻钟养老服务圈”提质增效，打造优质的“颐
养·乌海”品牌，努力在养老领域形成一套走在前、
可复制的乌海市“幸福居”养老服务发展模式。

为将养老服务业纳入健康发展轨道，乌海市强

化组织领导，党政主要领导对养老事业发展高度重
视，亲自把脉定向,多次调研指导。2020年列入全
国第五批居家社区养老服务改革试点城市以来,乌
海成立了市政府主要领导任组长的乌海市养老服
务业发展领导小组,建立了民政牵头的养老服务局
际联席会议制度，完善养老服务部门联动机制，形
成工作合力及时协调解决存在的困难问题。

该市还注重养老扶持政策的引领导向作用。
先后出台了《乌海市居家养老服务管理办法》《乌海
市居家和社区养老服务改革试点实施方案》《乌海
市居家和社区养老服务基础设施建设及运营实施
方案》等政策文件，特别是在自治区率先出台政府
为特殊困难老年人购买居家养老服务、对建立智慧
养老服务平台给予建设运营补贴、对社会组织承接
社区养老服务设施建设运营给予补贴、对全市60
周岁以上老年人给予老龄补贴等扶持优惠政策，各
项扶持保护政策梯次配置，相互衔接，为养老服务
业市场化运营搭建了有力的支撑平台。

在推进居家社区养老服务方面，新建智慧养老

服务平台给予50万元的建设补贴和每年20—50
万元的运营补贴；新建街道养老综合服务中心给予
20—40万元的建设补贴和每年5万元的运营补贴，
新建社区居家养老服务站给予10—30万元的建设
补贴和每年3万元的运营补贴；对社区嵌入式养老
服务综合体,除享受居家社区养老服务设施综合补
贴外，同时享受对养老机构的床位运营和建设补贴
政策；对单独设立的中心厨房给予30万元的建设
补贴和每年5万元的运营补贴，对助餐点给予每年
2万元的运营补贴。

在普惠助老服务方面，在自治区率先实行政府
为特殊困难老年人购买居家养老服务，标准为每人
400—800元/年；为养老机构购买意外责任保险，
为全市所有老年人购买意外伤害保险，发放老龄补
贴、高龄津贴、低保老年人生活补贴；资助困难老年
人开展家庭适老化改造，对家庭护理型养老床位，
享受市本级福彩公益金对养老机构的床位运营补
贴,并按规定标准享受长期护理保险补贴，让广大
老年人切实感受到满满的幸福感。

平日里，位于海南区华苑社区的拉僧仲街道养
老综合服务中心内总是一幅欢声笑语、其乐融融的
景象，老人们或坐在一起谈天说地、或打扑克、或坐
在按摩椅上享受着身心放松的乐趣……这里已成
了附近不少老年人每天必来的“打卡”地。

走进养老综合服务中心，老年食堂、老年理疗
设施、休闲活动设施一应俱全、布局合理。不仅如
此，社区还科学搭建了老年人健康“数据库”，按照

“一格一员、一岗多责、一员多能”的标准开展入户
走访工作，并对高龄、空巢、残疾、优抚、低保和低收
入等特殊老年群体提供助餐、助医、助急、文化休闲
娱乐等上门服务、点单服务，得到了老年人的一致
好评。

华苑社区老年人的幸福晚年生活是乌海市积
极构建“一刻钟养老服务圈”的生动缩影。

近年来，乌海市围绕“老有所养”的目标，突出
抓规划、抓标准、抓项目、抓覆盖、抓平台、抓运营、

抓提升、抓管理、抓普惠、抓产业“十抓”重点，让老
年人享受到了更多看得见、摸得着的实惠。

三年来，乌海市下力气推进社区养老服务设施
建设。一方面，通过财政安排专项预算、调整福彩
公益金支出结构、争取上级扶持资金的办法，保证
社区养老服务设施建设的资金投入。另一方面，通
过划拨、租赁、改造、共享的方式整合国有资产，解
决社区养老服务设施建设的用地场所问题。乌海
市共有社区（村）83个，目前，已建成各类养老服务
设施96个，其中：养老机构9个、区级养老服务综合
体1个、街道级养老综合服务中心20个、社区级居
家养老服务站64个、农区互助养老幸福院2个，在
自治区率先实现了城区农区养老服务设施全覆盖,
提前三年完成乌海市社区养老服务设施建设“十四
五”规划目标,城市“一刻钟养老服务圈”已经形成。

与此同时，乌海市将养老服务设施建设纳入全
市国民经济和社会发展总体规划、国土空间发展规

划等，并编制了《乌海市养老服务业“十四五”发展
规划》《乌海市老龄事业“十四五”发展规划》，为“十
四五”养老服务体系建设顺利实施奠定扎实基础。
该市推行统一的“颐养乌海”养老服务理念、标准和
模式，先后制定了《乌海市社区养老服务中心(站)建
设标准》《乌海市居家和社区养老服务规范》等地方
标准。重点推动新建乌海市颐养康复中心、海勃湾
区凤凰山水养老院、乌达区盛道老年公寓、全市社
区养老服务设施等养老项目建设。

乌海市还持续推动“互联网+”养老服务发展，
构建1个市级智慧养老服务平台、3级养老服务设
施（区级养老服务调度指挥中心和养老服务综合
体、街道级养老综合服务中心和中央厨房、社区级
养老服务站和助餐点）、N个线下为老服务社会组
织的“1+3+N”智慧养老服务网络。同时，根据不同
老年人需求确定“一户一策”改造方案，每户补贴
5000元，所配备呼叫器、智能床垫、感烟报警器等
适老化电子产品，与乌海市智慧养老服务平台实现
数据链接，及时调度卫生、消防等部门，对失能老人
给予应急救助服务，做到方案精准、改造到位、老人
满意。

为满足多样化养老服务需求，该市以社区养老
服务中心（站）为依托，通过公开招标引进3家市外
专业养老服务组织承接社区养老服务设施的建设
运营，已发展线下居家社区养老服务加盟商100多
家，实行自助服务，提供助餐、助医、助乐、助托、助
浴、助洁、助急、助行、助购、助聊等“十助”定制服
务。

优化养老产业是促进经济社会发展的潜力
股。乌海市在去年引进国内3家知名专业养老机
构承接养老服务设施的建设和运营基础上，进一步
扶持引导社会力量投资养老服务产业，推进老年产
品进社区、进家庭，培育发展老年金融、教育、体育、
旅游、养生多元化养老服务业态。

按照乌海市所绘就的高质量发展、高品质生
活、高效能治理新蓝图，乌海市精心谋划，统筹完善
养老服务体系建设的四梁八柱，正在形成全面覆
盖、功能完善、专业服务、区域领先的乌海市“幸福
居”养老服务运营模式，以暖心实干为老年人打造
幸福美满的晚年生活。 老年人在社区养老服务中心接受按摩服务老年人在社区养老服务中心接受按摩服务。。海南海南 摄摄

做好养老服务工作
关系千家万户，关系民
生福祉。近年来，乌海
市高度重视养老服务业
的发展，纳入经济社会
发展一盘棋，高位谋划，
统筹推进，积极充实城
市“一刻钟社区生活圈”
的内涵，打造“幸福居”
养老服务一个模式，落
实组织领导、政策扶持
两个保障，突出抓规划、
抓标准、抓项目、抓覆
盖、抓平台、抓运营、抓
提升、抓管理、抓普惠、
抓产业“十抓”重点，在
自治区率先实现了城区
农区养老服务设施全覆
盖，城市“一刻钟养老服
务圈”架构已经形成，老
年人乐享幸福晚年。

科学谋划 用爱守护幸福晚年

城区公园绿地随处可见城区公园绿地随处可见，，成为老成为老
年人休闲娱乐的好去处年人休闲娱乐的好去处。。 王超王超 摄摄


