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一线职工疏
导过往车辆快速
有序通行。

鄂尔多斯市
收费公路服务中
心八所工作人员
为司乘人员提供
餐食。

鄂尔多斯市收费公路服务中心四所工作
人员指挥来往车辆有序通行。

鄂尔多斯市收费公路服务中心十所工作
人员讲解机器人操作流程。

鄂尔多斯市收费公路服务中心九所工作
人员疏导过往车辆通行。

鄂尔多斯市收费公路服务中心机关党支部联合八所党支部鄂尔多斯市收费公路服务中心机关党支部联合八所党支部
给过往司乘人员免费赠送防疫暖心包给过往司乘人员免费赠送防疫暖心包。。

（本版图片由鄂尔多斯市收费公路服务中心提供）
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文明服务水平不断提升

长期以来，鄂尔多斯市收费公路服务中
心多措并举致力于打造“出入顺心、服务暖
心、环境舒心、运营得心”的文明站所，通过在
收费广场设立便民服务台，为过往司乘人员
免费提供热水、修车工具、便民药箱、道路指
引、应急救助等全面细致的服务，不断擦亮文
明服务“名片”，当好优化营商环境“护航人”，
助力收费公路事业高质量发展。

在鄂尔多斯市收费公路服务中心推出的
服务模式中，“司机泡泡”是一大亮点。东胜
区根据司机规模、通行路段的特点，盘活辖区
闲置资源，利用饭店、赛车场、汽修厂房等因
地制宜打造“司机驿站”“司机泡泡”。“司机驿
站”“司机泡泡”的投用不仅让货车司机能够
喝口热水，吃上热饭，歇歇脚，而且有效降低
了司机流动带来的疫情传播风险，保障了公
路物流的高效畅通。

今年，面对本轮疫情，鄂尔多斯市交通运
输局通过智慧物联科技平台“远通天下”客户
端，每天进行两场线上直播，实时发布全市疫
情防控政策、道路状况、服务区运行、天气情
况、“司机泡泡”及“司机之家”分布等情况，并
在线为司乘人员答疑解惑。同时，鄂尔多斯
市交通运输局在G18、S24、S215等国省干线
公路、物流园区建成9个“司机之家”；另外，在
尚不具备建设“司机之家”的场站，创新性根
据货车司机集散特点，因地制宜在 G109、
S215、X607等多条国省干线、县道公路建成
26个“司机驿站”，为货车司机出行提供舒适
便捷的休息环境，保障了公路物流的高效畅
通。

探索公路收费实践新模式

2021年 8月 11日，鄂尔多斯市收费公路
服务中心第十所支持使用支付宝支付通行
费。自此，S24沿黄高速及 S215独贵塔拉至
锡尼段一级公路所有收费站所均支持微信、
支付宝、银联等多样化支付方式，不停车移动
支付功能全线贯通，极大满足了更多车主的
出行需求。

在此基础上，2022年 3月，第十所率先使
用车道收费机器人，这也是鄂尔多斯市收费
公路服务中心将智能化AI设备引入收费站的
首次尝试。同年4月，S24沿黄高速大路东收
费站智慧收费机器人成功投入使用，成为全
区首批高速公路车道机器人，这标志着中心
在探索公路收费实践新模式、打造智慧化运
营服务上迈出关键一步。相较于人工车道，

“AI智慧收费机器人”全程收发卡、自助缴费、
自助打票，最快仅需 5秒钟，极大地缩减了人
工操作的等待间隔实现通行效率优上加优，
疫情期间通过智慧机器人自助缴费，最大实
现过往司乘与收费人员零接触。

智慧收费机器人由配套岛头前端车型识
别器、智能移动终端（PAD）和云平台组成，能
够实现所有类型车辆自助收发卡、缴费通行，
配备智能语音客服，视频对讲交互，实现特情
自动化处理，且一键求助可转接站所监控进
行人工解答。

智慧收费机器人支持ETC车辆不停车交
易，自动抬杆通行；支持CPC车辆移动扫码支
付，微信、支付宝、云闪付；（特殊情况下可支
持现金交易，PAD选择现金收费，现场收取金

额核实后，抬杆放行）支持绿通车等必须现场
查验的车辆通行，机器人会自动实现判定并
进行拦截，由收费班长核实车辆准许证件或
文件，操作PAD在现场解决收费问题。此外，
若货车超重通行机器人会自动拦截，在 PAD
端弹出超重提示，由收费班长人工介入核实
是否为大件运输车辆后决定放行。

此外，车道收费机器人不仅能够实现降
本增效低碳发展，更为社会公众出行提供了
更加安全、温馨、便捷的通行环境，也为打造
高效智能公路、创新服务广大司乘人员出行、
强力助推智慧交通发展作出有益探索。

目前，全市共有 57台收费机器人投入使
用，覆盖率达到20%，较人工操作效率提高了
50%—60%。智慧收费机器人的上线，提高
了鄂尔多斯市国省干线公路收费站通行效
率，优化了国省干线公路运营单位的人力资
源等运营成本，同时在疫情防控、物流保通保
畅等方面也起到了积极的作用。

智慧化运营服务降本增效

根据国务院第189次常务会议部署，今年
第四季度，经依法批准设置的所有收费公路
在继续执行现有各类通行费减免优惠政策的
基础上，统一对货车通行费再减免 10%。11
月 份 ，全 市 收 费 站 第 四 季 度 货 车 车 流 量
481.89万辆，共减免通行费 601.88万元。其
中 绿 色 通 道 车 流 辆 16235 辆 ，免 费 金 额
130.15万元。

今年 1月 12日起，鄂尔多斯市境内 S24
沿黄高速全线试点实施差异化减免政策，结
合第四季度货车通行费减免 10%的政策来
看，以六轴货车为例，行驶S24全线单程最多
可减免通行费 289元。不少司乘人员表示：

“今年出台的多项利好政策，对于深受疫情、
油价上涨等因素影响的货车司机来说又加强
了在交通干线上跑起来的流动性。”目前，鄂
尔多斯市收费公路服务中心正在计划将差异
化收费政策延期两年，此外，正在积极对接新
能源车辆差异化收费政策2折事宜。

物流保通保畅稳步运行

鄂尔多斯市收费公路服务中心始终聚焦
“畅通”关键，注重精准施策，按照“一站一案”
原则，逐项细化收费道口车辆排队分级响应
措施，完善应急布设、广场渠化导流等实施流
程，有效消减拥堵。

各基层收费站结合车流量等实际情况，
及时完善调整出入口各项功能，科学优化查
验流程，设置应急物资运输专用通道，加大保
畅力量投入，及时疏导通行车辆，保障运输应
急物资车辆和运输能源车辆优先快速通行。
进一步加强“一路多方”联勤联动，加大上路
巡查频次，及时处置道路突发事件，保障所辖
高速公路安全畅通。

此外，鄂尔多斯市收费公路服务中心正
在积极推进预约通车事项，让广大司乘朋友
能够提前缴费，真正做到不停车快速通行。

站在新的发展起点上，鄂尔多斯市收费
公路服务中心将继续以打造“文明服务最优、
收费环境最美、车辆通行最便捷”的鄂尔多斯
公路服务品牌为目标，凝聚共识、深化改革，
为描绘好新时代征费工作发展新画卷而不懈
奋斗。

鄂尔多斯市
收费公路服务中
心七所工作人员
为司乘人员提供
热水。

司乘人员使
用智能机器人完
成缴费。

鄂尔多斯市
收费公路服务中
心为过往司乘人
员打造最优收费
环境。

今年 11 月，为切实高效统筹疫情防控和交通物流保通保畅，鄂尔多斯市交通
运输局以改善基础服务的小切口为突破点，创新推出“电子围栏”“司机泡泡”等优
化货运车辆与司乘人员疫情防控措施，实行点对点运输、全流程闭环管理，确保车
畅其道、物畅其流，同时也让货车司机在鄂尔多斯感受“家”的温暖。

党的二十大报告指出，高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任
务。近年来，鄂尔多斯市收费公路服务中心始终把发展质量摆在突出的位置，深
刻理解发展质量的全局和长远意义，认真谱写高质量发展新篇章。
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