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兴安盟 数据多跑路 治理更精准
□本报记者 高敏娜 通讯员 王越

时值正月，年味仍浓。兴安盟的大街
小巷红灯高挂、暖意融融。在这一派祥和
的节日氛围背后，一条无形的解纷“高速
路”——综治和网格化信息系统，正全天候
高速运转，守护着千家万户的节日安宁。

“电话里说明情况，线上组织开展调
解，不用回老家就解决了土地纠纷，太方
便了！”远在异乡的扎赉特旗居民赵女士
由衷感慨。这份便捷，就是兴安盟以数智
赋能基层治理带来的真实改变。

在乌兰浩特市综治中心，工作人员张
德力的日常工作体验，同样印证了这条

“路”的效能。他轻点鼠标，辖区重点人员
动态、矛盾纠纷流转进度一目了然。“春节
前后，流动人口多，邻里互动多，琐碎小事
不少。信息即时录入流转，数据自动汇总
分析，省去了大量人工传递和统计时间，让
我们能更快响应群众的诉求。”张德力说。

这条“高速路”，不仅跑出效率，更承
载着温情与暖意。不久前，作为新就业群
体的单亲妈妈李女士因孩子重病掏空家
底，无力缴纳医疗行政罚款滞纳金。近乎
绝望的她走进乌兰浩特市综治中心尝试
求助，她的困境被迅速转化为系统内一项
待办任务，同步至司法局、卫生健康委等
相关部门。依托平台实时共享与协同功
能，线上研判清晰高效，线下会商精准聚
焦，最终依法为她减免了7万元滞纳金。

高效解纷、暖心服务的背后，是一张全
域覆盖、纵横贯通的数据网络。如今，综治
和网格化信息系统已实现全盟6个旗县市、
71个苏木乡镇（街道）、166个社区和851个
行政村全覆盖，注册人数达5884人。横向
联通公安、检察、法院、司法、信访、人社等多
部门，纵向贯通盟、旗、乡三级综治中心及嘎
查村（社区）网格员，让矛盾纠纷流转告别

“纸质传递、人工跑腿”的旧模式，迈入“数据
秒达、全程可溯”的新阶段。

数智赋能的力量，在基层日常纠纷化

解中尤为鲜活。日前，阿尔山市伊尔施街道
育才小区网格员在日常巡查时，发现居民周
某因琐事烦闷，砸坏了他人车辆挡风玻璃。
网格员当即安抚情绪、维持秩序，并通过“蒙
政通”APP登录系统，录入事件详情、上传照
片。信息即刻触发街道综治中心预警。中
心迅速研判，将案件分流至辖区派出所，并
联动司法所、社会治理办公室组成调解小
组，通过系统调阅资料掌握详情，现场调解
有的放矢，快速促成双方和解。

如今，在兴安盟，这样的高效解纷已成
常态。综治和网格化信息系统推广后，网
格员日常发现的各类矛盾纠纷可通过手机
APP即时上报，简单矛盾由网格员直接处
理，复杂矛盾由综治中心研判后线上转办，
形成“受理—分流—化解—督办”的完整闭
环。系统运行以来，全盟共登记矛盾纠纷
8553件，办结8475件，办结率达99.1%，矛
盾纠纷化解时限较以往压缩一半以上。

数智赋能，不仅是流程的“加速器”，更是
治理智慧的“生成器”。当数据显示全盟婚恋

家庭纠纷占比高达30.4%时，兴安盟综治中
心立即联动妇联，推行专项工作法，发挥婚调
委等组织作用，累计调处婚恋家庭纠纷285
起，成功化解282起，化解率达98.95%。

从跨省解纷的便捷，到危急时刻的援
手，再到街头矛盾的速解，兴安盟的生动实
践昭示：当数字技术与基层治理深度融合，
带来的不仅是效率提升，更是工作模式的
重构。基层干部从繁琐重复的报表与传递
中解脱，回归服务本色；群众无论身处何
地，都能感受到公平正义，“数据多跑路、群
众少跑腿、治理更精准”从愿景照进现实。

兴安盟社会治安综合治理中心主任林
秀辞表示，下一步，将高标准推进综治和网
格化信息系统应用，按照“双引双认”工作
思路，持续深化系统实战效能，通过强化数
据研判、全程跟踪督办、抓实业务培训、深
化条块协同，确保各类矛盾纠纷全量录入、
高效流转、闭环化解，切实以信息化赋能综
治中心实战化运行提质增效，为全盟高质
量发展筑牢平安根基、守护万家祥和。

□本报记者 蔡冬梅

2月 25日，包头市昆都仑区“双招双
引一优化”大会如期召开。紧随自治区、
包头市“新春第一会”的脚步，昆区这场

“开年第一会”释放出强烈的信号：以开局
之势破题，以实干之力闯关，把每一天都
当成“冲刺日”来过。

会场内外，目标明确，路径清晰——
聚焦招商引资、招才引智、优化营商环境
三项重点，动员全区上下立即调优状态。
会议没有空话套话，有的只是倒排工期、
挂图作战的紧迫感：所有在建项目宁快勿
慢、宁早勿晚；项目策划要拿出实打实成
果；围绕“八个百亿产业集群”，尽快策划
一批牵引性强的重大项目。

经济强则区域强。过去一年，昆都仑
区地区生产总值迈上 1500 亿元台阶，
GDP、规上工业增加值、社零三项指标对全
市贡献超 30%，继续发挥“挑大梁”作用。
站在“十五五”开局的新起点，这份家底既
是底气，更是压力。如何把“1688”工作安

排落到实处，打造新增量、新增长极？答案
不在纸上，在火热的生产线和项目现场。

内蒙古鑫元硅材料科技有限公司颗
粒硅生产车间里，拥有自主知识产权的
FBR法颗粒硅工艺正在运转。每公斤综
合电耗较传统工艺节省三分之二，每生产
万吨颗粒硅减碳44.8万吨。春节期间，生
产线未停，工人坚守岗位，用持续的轰鸣
诠释“开局即冲刺”。

相距不远，全球最大的稀土绿色冶炼
项目现场同样繁忙。一期满产运行，二期
开工建设，春节期间生产线平稳运行，为
产业链下游稳定供货。一个是颗粒硅技
术领跑者，一个是稀土冶炼全球标杆，两
个生动的画面指向同一个答案：把每一天
都当成“冲刺日”来过，才是高质量发展的
应有状态。

“工人已基本到岗，正在进行设备安
装调试，力争 3 月底试生产。”在惠新能
8GW光伏组件用镀锌铝镁钢边框智能制
造项目车间，项目生产副总经理殷建伟介
绍。这条全国首套 480米/分钟全自动智
能化光伏钢制边框产线，将打造“零碳黑
灯智能工厂”，实现冷压至包装入库全流
程无人化生产。

同样忙碌的还有内蒙古中石钢联智
慧管道有限公司。公司正月初十正式复
工，董事长张晓龙底气十足：“当前正是生
产旺季，我们已经接到了沙特和哈萨克斯
坦的天然气管道订单。下一步就是开足
马力，全力冲刺。”这家企业采用全流程智
能化升级方案，仅需10余名工人就能操控
整条生产线，“智慧制造”与“品质追溯”让
产品在国际高端市场站稳了脚跟。

企业的信心，源于政府的用心。“好的
营商环境才能让企业更好发展。”昆都仑
经济技术开发区副主任徐永昕一语中
的。春节后，园区工作人员主动靠前服
务，及时为企业在用工、用电、消防安全防
范等方面提供帮助，还专门编制了《企业
复工复产前准备情况责任落实表》，协助
企业开展自我评估、自查自纠。

这正是昆都仑区优化营商环境的缩
影。“包你满意、包你放心”不是一句口号，
而是具体的行动。会议明确，企业的事，
能办的要快办，该办的要紧办，不符合发
展要求的坚决不办。遇到问题要让企业
找得到人、办得成事，解决问题从个案处
理向机制化服务延伸。持续推进政务服
务标准化规范化便利化，推出一枚印章管
审批2.0版，深化“高效办成一件事”改革，
推动更多关联事项集成办理。

昆都仑区的发展，没有旁观者。从“开
年第一会”的顶层设计，到生产一线的机器
轰鸣；从政府部门的靠前服务，到企业负责
人的信心满满——每一个场景都在诉说一
个道理：实干，才是最好的“开门红”。

跑好“第一棒” 冲刺“开门红”

□本报记者 刘宏章 实习生 杨婧

2月 28日，记者走进阿拉善盟阿拉善
高新区的内蒙古诚信永安化工有限公司
生产车间内，只见自动化生产线正高速、
稳定地运转生产，机器轰鸣声不绝于耳。

“我们企业高度重视科技创新与自主
研发能力的建设，目前已拥有发明专利 9
项、实用新型专利16项，其中Ⅰ类知识产
权5项，并建立了‘内蒙古自治区企业研究
开发中心’，顺利完成多项技术改进与攻
关项目。”内蒙古诚信永安化工有限公司
项目总工程师张娅莉对记者说。

作为专注下游精细化工产品生产、经营
与研发的高新技术企业，该公司核心产品肌
酸广泛应用于高端日化、高端生物医药等战
略性新兴产业，目前全球市场占有率达
70%，全国市场占有率高达83%。依托持续
精进的研发能力，该产品现已实现年产5.8
万吨的规模化生产，并通过工艺创新达到国
内领先技术水平，产品收率较行业平均高出
5个百分点。这一系列技术突破，不仅提高

了企业在精细化工细分领域的核心竞争力，
更为下游产业发展提供了关键基础材料支
撑，为阿拉善高新区园区产业链条延伸、产
业能级提升注入强劲动力。

近年来，阿拉善高新区坚定不移实施
创新驱动发展战略，以科技创新引领产业
创新，聚焦创新链与产业链深度融合精准
发力，通过构建“产学研用”的协同创新生
态，高新技术企业、科技型中小企业聚木
成林，为该高新区高质量发展交出了一份
动能澎湃、成色十足的优质答卷。

走进内蒙古瑞达泰丰化工有限责任公司
研发实验室，技术团队正聚焦氢氧化钾高端制
备系统中的关键核心部件进行优化测试。

近年来，该企业深耕氢氧化钾领域关键
核心技术攻关，在改良离子膜法电解工艺、
升级盐水膜过滤技术的同时，全力攻克氢氧

化钾浓缩制片核心工艺，自主研发氯化钾溶
液除氯系统、磷酸除钙盐水反应罐等关键性
工艺设备，推动氢氧化钾制备全流程关键工
艺及核心装置实现国产化自主可控。截至
目前，该企业已累计获得31项实用新型专
利。凭借扎实的自主研发实力，企业不仅巩
固并扩大了在传统农药、医药等领域的市场
份额，更成功填补了国内高端医药、新能源、
电子信息等战略性新兴产业对高纯氢氧化
钾产品的高端应用空白。

“政府部门给予了我们多项精准支持，
不仅切实减轻了企业发展负担，更推动了
科技成果的加速转化。今年，我们计划投
资10亿元建设年产24万吨甲烷氯化物及
系列产品项目，目前已经顺利取得了项目
审批手续。”内蒙古瑞达泰丰化工有限责任
公司技术研发中心负责人苏宝祥介绍。

如今，以技术突破驱动创新发展的企
业在阿拉善高新区遍地开花。瑞信化工
高熵熔盐电解制备金属钠技术达到国际
领先水平；泰兴泰丰“新材料泰兴科创飞
地”成功入选自治区“科创飞地”备案名
单；三友化学聚二甲基硅烷产品填补国内
空白，创新成果转化效能显著。截至目
前，该高新区拥有高新技术企业35家、科
技型中小企业17家、国家级专精特新“小
巨人”企业1家、国家级博士后科研工作站
1家，高新技术企业产值占园区总产值比
重达 66.8%，科技创新正成为阿拉善高新
区高质量发展的核心引擎。

抓创新就是抓发展，谋创新就是谋未
来。在“十五五”规划开局之年，阿拉善高
新区将继续以创新为引领，以提质增效为
目标，持续推动产业升级。“我们将持续强
化创新要素保障，加快培育更多高新技术
企业、科技型中小企业，推动创新成果更
快转化为现实生产力，以硬核科技为高新
区产业转型升级、高质量发展注入源源不
断的动力。”阿拉善高新区投资促进局副
局长任春晖表示。

科技创新激活高质量发展新动能
阿拉善盟

包头市

乌拉特后旗

巴林右旗

本报呼和浩特3月 4日讯 （记者 刘洋）记者
近日从呼和浩特市赛罕区人民政府获悉，赛罕区医院
全联互联网医院正式推出“线上复诊+药品配送到家”
服务，以全流程数字化医疗服务响应国家智慧医疗政
策，破解群众“看病远、购药难、出行烦”痛点，实现市民
足不出户完成问诊、开方、缴费、取药全流程就医体验。

该院依托数字化平台打造独立运行的线上药柜，
目前已配备230余种药品，后续将持续扩充基药和集
采药品种类，为全流程线上服务打牢用药基础。平台
打造“扫码问诊—医生开方—线上缴费—配送到家”
全流程服务闭环，不仅打通各环节数据壁垒，建立全
程质量追溯体系保障用药安全，市民线上缴费还可享
受二级医院医保报销政策，有效降低就医的时间与经
济成本，实现“购药+健康管理”一体化。

市民只需通过“呼和浩特赛罕区医院”微信小程
序，完成登录、绑定就诊人信息，即可进入线上复诊板
块，填写病情、用药史等信息并上传复诊证明，完成预
问诊支付费用后等待医生接诊，医生5-10分钟内开具
电子处方，确认后可通过医保、微信或混合支付结算，
后续药品直接配送到家，还能实时在小程序查询配送
进度。同时，平台支持复诊记录、订单查询及未接单订
单取消退款等功能，全方位完善全流程服务体验。

此次服务上线，为偏远地区群众、行动不便群体
提供了便捷就医新路径，以全流程线上服务+药品配
送到家的模式，让智慧医疗真正惠及民生。

全流程服务送药到家

本报赤峰3月 4日电 （记者 肖璐）3月 3日，
在赤峰市巴林右旗巴彦琥硕镇上要日吐嘎查，养殖大
户赛音白音正忙着在标准化棚圈里为 500多只山羊
添加青贮饲料。“政策好、市场稳，养羊既护草原又鼓
腰包。”赛音白音说，在政策鼓励下，他早年改造旧圈
舍，建成标准化养殖基地，通过科学饲喂，加上畜牧技
术员的定期指导，羊群成活率和生长速度明显提高。

“改良后的羊羔五六个月就能出栏，去年卖了70
多只公羔，每斤 18.5 元，成年公羊批量出售每斤 21
元。”赛音白音介绍，羊绒行情更加喜人，优质绒每斤
价格突破 100 元，他家 500 多只羊年产绒超 1000
斤。“粮改饲补贴让饲料成本降了15%，良种补贴引进
了优质种羊，养殖风险小了，效益高了。”

近年来，巴林右旗坚定不移走生态优先、绿色发
展之路，积极引导牧民转变传统养殖方式，推行“舍饲
圈养”模式，着力推动畜牧业向“少养、精养、高效养”
转型，实现了畜牧业提质增效与牧民稳定增收，走出
了一条生态保护与产业发展协调并进的新路子。

在查干沐沦苏木塔本花嘎查，养殖能手朝格图的
200多只山羊全部实现舍饲，通过技术员“点对点”指
导，他熟练掌握了精准配料和疫病防控技术，羊群产绒
量和出栏率稳步提升。“2025年出栏肉羊50多只，收获
羊绒400多斤，加上各类补贴，收入比过去翻了一番！”

为推进产业规模化、标准化发展，巴林右旗启动
实施 5万只罕山白绒山羊高效繁育技术示范推广项
目，项目分三期建设，2025年底，一期工程顺利完工，
首批2000只罕山白绒山羊已入驻。

高效精养绘就生态富民新图景

本报巴彦淖尔3月4日电 （记者 薄金凤）3月
3日，巴彦淖尔市乌拉特后旗国际农业博览园内，智慧农业
场景生动呈现。水肥自动调节，机器人穿梭采摘。“这里亩
均收益是大田的10倍。”内蒙古大山农牧业科技有限公司
副总经理张中介绍。

近年来，乌拉特后旗依托国际农业博览园，重点
打造“云上种菜”数字平台。园区智慧中心巨屏实时
显示各项环境数据，技术人员可远程监控并智能调
控，推动生产从依赖人工向依靠数据转型。

园区建有4万平方米的智能玻璃温室，通过5G网络
及水肥一体化、物联网等系统实现自动化管理。其中，引
进荷兰模式种植的“佳西娜”串番茄，亩产值达60万元。

企业以数字化撬动产业升级，实现从“经验种菜”
到“数据种菜”的跨越。此外，企业在乌拉特后旗巴音
宝力格镇三支渠村建设512栋温室大棚，构建“生产+
服务”产业链，直接带动600余名农民增收。“过去种
大田年收入约4万元，现在承包5个大棚年收入40余
万元。”承包大棚的农民乔进军说。

据悉，该园区由企业投资 2.3 亿元打造，总规划
5000亩，2025年,利用衔接资金新建249栋温室，辐射
带动2个苏木镇17个嘎查村，直接联农带农847户。
截至目前，园区已带动800余人稳定就业，务工人员年
均收入9.6万元，承包农户户均年增收10万元。

智慧大棚“种出”好日子

本报鄂尔多斯3月 4日电 （记者 毛锴彦）近
日，鄂尔多斯市鄂托克旗一家曾遭遇火灾的商户分别
为旗市场监督管理局、中国人民财产保险股份有限公
司鄂托克旗支公司赠送了锦旗。

去年 12月，该旗乌兰镇一家餐饮店因电路故障
突发火灾，初步估计损失达 10余万元。正当经营者
方子龙一筹莫展之际，他想起旗市场监督管理局曾为
辖区内个体工商户统一办理的“暖商保”，便主动拨通
电话说明情况、寻求帮助。

让方子龙没想到的是，在他拨通电话后，旗市场
监督管理局乌兰镇市场监管所和人保财险公司人员
迅速赶赴现场，开展查勘定损工作，启动理赔程序，10
万元理赔款很快落实到位，有效缓解了王先生的资金
压力，帮助餐饮店在短时间内恢复了正常经营。

据悉，“暖商保”项目是鄂尔多斯在全市为个体工商户
提供的免费保险保障项目。目前，鄂托克旗为登记在册且
正常经营的个体工商户按照每户150元标准进行投保，
2024年6月政策实施以来，已为1119户个体工商户赔付
486万余元，切实帮助个体工商户缓解经营压力。

鄂托克旗市场监督管理局副局长郭毅勋表示，将继
续扎实推行“暖商保”政策，扩大保障范围，同时探索更
多惠民措施，当好市场主体的“娘家人”和“贴心人”，让
个体工商户安心经营、放心投资、专心发展。

“暖商保”为受灾商户雪中送炭

探秘地下探秘地下300300米米
□□本报记者本报记者 郝飚郝飚 通讯员通讯员 贾梦怡贾梦怡 摄影报道摄影报道

3月 4日，记者走进国家能源集团乌海能
源公司骆驼山煤矿，深入地下300米体验智能
化综采对煤矿生产带来的变革。

乘车驶入煤矿井巷，光明被迅速剥离，温
暖的巷道风扑面而来，两侧湿漉漉的岩壁上，
矿灯的光束相互交织，照亮向前延伸的路。随
着车辆渐行渐深，地下的世界豁然展开——这
里灯火通明、巷道宽敞，空气里回荡着设备运
转的低鸣，却几乎不见煤尘。

来到位于井下的智能化集中控制仓，一股
暖意与科技感同时涌来。仓内的电子屏分区实
时显示着工作面全景视频、采煤机运行轨迹、液
压支架压力、煤流运输状态、各类环境监测数据
等上百个参数。班长乔生财专注地坐在操作台
前，轻点鼠标调整系统，时刻关注着数据变化。

“以前我们采煤，是‘人海战术’，一个工作面
百十号人，工友们在煤尘中扛设备、拼力气，全凭
经验。”已在井下工作20多年的班长乔生财，如今
是智能工作面的“指挥官”之一。“如今我们依托透
明地质模型和导航系统，自动规划最优切割路
径。操作员确认后，采煤机就能自主‘走刀’，液压
支架自动跟进支护，煤炭通过智能运输系统源源
不断运出。”他指着屏幕上流动的采煤机图标说，

“现在我们一个班只需十几个人，效率却提升了
30%以上，关键是安全得到了根本性保障。”

抵达智能化综采工作面“前线”，液压支架
整齐排列，支护得严严实实。在遥控与信号灯
的指引下，庞大的采煤机沿煤壁稳步前行，身
上的传感器如敏锐的眼睛，持续感知煤岩界
面。割落的煤炭经刮板输送机迅速运离。

骆驼山煤矿综采队队长任林祥说：“保障
能源安全稳定供应，是我们对国家、对社会必
须履行的承诺。而智能化转型，不仅是为了提
升效益，更是为了让矿工兄弟工作得更安全、
更体面、更有尊严。”
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