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社区工作人员为居民发放轮椅社区工作人员为居民发放轮椅。。

呼和浩特市玉泉区清泉街社区共有 23个小区。

75岁的社区党委书记武荷香（左）入户看望 80岁的社区居民。

社区“额吉”老年模特队队员教居民舞蹈动作。

清点社区“爱心超市”物资。

清泉街社区法务室清泉街社区法务室““说理堂说理堂””内内，，
武荷香武荷香（（右右））在化解居民纠纷在化解居民纠纷。。

医护志愿者在为社区居民测量血压。

清泉街社区工作人员为抗美援朝老兵彭瑞庆祝 94岁生日。

在清泉街社区的“好邻居议事厅”前，武荷香（右）与居民亲切交流。

社区工作人员热情服务办社区工作人员热情服务办
事居民事居民。。

□本报记者 王磊 白雪 摄影报道

夏日的呼和浩特，阳光和煦、微风轻拂。走进玉泉
区兴隆巷街道清泉街社区，红石榴凉亭静立路旁，步道
纵横交错，将 23个老旧小区串成温情家园。0.38平方
公里的土地上，汉族、蒙古族、朝鲜族、俄罗斯族等11个
民族的7000余名居民比邻而居。

社区广场上格外热闹。十几位阿姨正在排练舞蹈，
为即将到来的端午节演出做准备。几位老人坐在红石
榴凉亭里拉家常，话题离不开粽子包什么馅、活动出什
么节目。

年过七旬的朝鲜族居民金福姬，端着一盘打糕笑盈
盈地分给邻里。“刚来的时候家里困难，多亏社区帮扶我
开了小店。现在逢年过节，我都要做点美食和大家分
享。”居民李新华提起社区红了眼眶：“父亲去世那年，是
社区工作人员和邻里一直陪伴我、开导我。住在这里，
我们就是一家人。”

这份温情，源自社区润物无声的柔性治理。75岁
的社区党委书记武荷香，把办公桌设在服务大厅角落，
随时等候居民来访。她牵头组建的“荷香唠嗑队”穿梭
在楼栋庭院，以拉家常的方式化解纠纷。“很多矛盾一开
始都是小疙瘩，聊开了，气就顺了。”

以德治润民心，以法治解民忧，以自治聚合力。社
区深耕“荷香沁心”品牌，创新“荷香带教”模式，建立荷
香工作室。近年来玉泉区委组织部联合清泉街社区开
展“荷香带教”项目，在玉泉区辐射建成 13个荷香工作
室。在武荷香的带动下，1200余人的“七彩志愿服务
队”精准对接居民需求，每年参与志愿服务 800 余人
次。同时，社区联合27家共建单位，每年开展200多场
惠民志愿活动，完成水暖维修、路面房顶翻修、医疗卫生
等惠民项目10余项，架起了服务各族群众的“连心桥”。

法治方面，社区践行新时代“枫桥经验”，2007年成
立全国首家社区法务室，整合街道综治中心、派出所、司
法所、驻区律师等资源，及时化解接诉即办案件、邻里纠
纷、家庭婚恋纠纷等，累计化解矛盾纠纷3000余件，未
发生一起上访事件。

2005年武荷香牵头成立“爱心超市”，每年为困难
群众发放价值20余万元的爱心物资。“不是我一个人能
干，是大家伙儿一起使劲。”

武荷香说，清泉街社区坚持以铸牢中华民族共同体
意识为主线，以党建网格、综治网格、服务网格、自治网
格“四网融合”为抓手，着力构建各族群众共居共学、共
建共享、共事共乐的互嵌式社区环境。

多年来，清泉街社区先后荣获全国民族团结进步创
建示范社区、全国新时代“枫桥经验”先进典型等国家级
荣誉24项。其中，2024年 9月获得的“全国民族团结进
步模范集体”称号，是最具分量的肯定。

傍晚时分，夕阳余晖洒满社区广场，欢快的乐曲再
度响起。端午佳节将至，社区正张罗着包粽子、文艺汇
演等邻里活动，各族居民又将欢聚一堂、共话温情。

歌声袅袅、笑语盈盈。在清泉街社区数十年的朝夕
相伴中，各族群众早已不分你我。民族团结从不是纸上
口号，而是同住一条街巷、同坐一张板凳、守望相助的烟
火日常。岁岁石榴花开、脉脉清泉流淌，各民族手足相
亲、同心相守的深情，早已深深扎根老城街巷，滋养着青
城大地的文明底色与团结初心。
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社区居民在文化室体验非遗剪纸。
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