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【政策链接】
2023年 12月，内蒙古启动跨境

电商“人才飞地”计划：旨在通过集
中培训 、实地考察和经验分享等方
式，提升跨境电商企业的运营水平和
市场竞争力。该项目由内蒙古自治
区商务厅指导，内蒙古电子商务促进
会承办实施。

2025 年国务院批复设立中国（二
连浩特）跨境电子商务综合试验区，
内 蒙 古 现 已 拥 有 呼 和 浩 特 、包 头 、
赤峰、鄂尔多斯、满洲里、二连浩特
六大跨境电商综试区，支持企业开
展“9610、9710、9810”等多模式跨境
出 口 ，打 造 面 向 俄 蒙 的 跨 境 商品集
散通道。

财政部、税务总局、商务部、海关
总署公布：自 2018 年 10 月 1 日起，对
综试区电子商务出口企业出口未取
得有效进货凭证的货物，同时符合下
列条件的，试行增值税、消费税免税
政策。一、电子商务出口企业在综试
区注册，并在注册地跨境电子商务线
上综合服务平台登记出口日期、货物
名称、计量单位、数量、单价、金额。
二、出口货物通过综试区所在地海关
办理电子商务出口申报手续。三、出
口货物不属于财政部和税务总局根
据国务院决定明确取消出口退（免）
税的货物。

财政部、海关总署、税务总局发
布跨境电子商务出口退运商品税收
优惠政策公告：对自 2026 年 1 月 1 日
至 2027 年 12 月 31 日期间在跨境电子
商 务 海 关 监 管 代 码（“1210、9610、
9710、9810”）项下申报出口，因滞销、
退货原因，自出口之日起 6 个月内原
状退运进境的商品（不含食品），免征
进口关税和进口环节增值税 、消费
税；出口时已征收的出口关税准予退
还，出口时已征收的增值税、消费税
参照内销货物发生退货有关税收规
定执行。其中，监管代码 1210 项下出
口商品，应自海关特殊监管区域或保
税物流中心（B 型）出区离境之日起 6
个月内退运至境内区外。

海关总署发布公告：自 2026 年 4
月 1 日起，在全国海关推广跨境电商
零售出口商品跨关区退货模式。即
跨境电商企业零售出口的商品在海
外发生退货时，不再要求必须退回原
出口海关，而是可以灵活选择全国范
围内任一海关口岸办理退运进境手
续。根据此次发布的公告要求，跨关
区退货仅适用于跨境电商零售出口
商品，即“9610”模式。

海关总署发布公告：自 2024年 12
月 15 日起，取消跨境电商出口海外仓

（“9810”模 式）企 业 事 前 备 案 要 求 。
企业无需提前向海关提交海外仓资
质材料，仅需在报关环节传输订仓单
电子数据并对数据真实性负责。

国家税务总局发布公告：对纳税
人以跨境电商出口海外仓（“9810”模
式）方式出口的货物实行“离境即退
税”。即货物报关离境后即可申报出
口预退税，无需等待海外实际销售完
成；企业后续依据海外真实销售情况
完成税款核算，有效缓解出海企业资
金压力。

（本报记者高慧整理）

经济深一度

20262026 年年 77 月月，，内蒙古跨境电商企业人才内蒙古跨境电商企业人才
孵化培训厦门班授课现场孵化培训厦门班授课现场。。

（（内蒙古电子商务促进会提供内蒙古电子商务促进会提供））

20262026 年年 11 月月，，扎兰屯市跨境电商人才培扎兰屯市跨境电商人才培
训精英班训精英班（（第二期第二期））授课现场授课现场。。

（（扎兰屯市电子商务发展中心提供扎兰屯市电子商务发展中心提供））

呼和浩特综保区呼和浩特综保区““前店后仓前店后仓””跨境体验跨境体验
店店，，为消费者提供了一个为消费者提供了一个““线下体验线下体验、、线上下线上下
单单、、快速交付快速交付””的一站式消费新场景的一站式消费新场景。。

（（呼和浩特综合保税区提供呼和浩特综合保税区提供））

广州跨交会上广州跨交会上，，内蒙古打造内蒙古打造 9999 平方米特装展区平方米特装展区，，集中呈现跨集中呈现跨
境电商综试区建设成效境电商综试区建设成效。。 （（内蒙古自治区商务厅提供内蒙古自治区商务厅提供））

“以前货物出口，要落地、分拣、转运、二
次装箱，环节多、耗时长、成本高。”满洲里机
场海关旅检科科长单昆回忆，2025年3月，首
批整车跨境电商“9610”出口业务启动，物流
堵点成为首道关卡。

为了破解堵点，满洲里海关随后推出“嵌
入式监管”新模式：车辆抵达后直接与俄方车
辆对装，海关监管同步嵌入、查验顺势开展，
货物不落地、零中转，换装、查验、放行全流程

“一站式”办结。
“现在货物从进场到放行，最快1小时搞

定。”单昆介绍，新模式让单车换装等待时间
从4小时压缩至1小时，整体物流时长减少36
小时，单票节约人力成本近700元。企业实
实在在享受到“降本增效”红利，边境跨境电
商出口全链条彻底畅通。

针对跨境电商物流时效性强的特点，满
洲里海关落实预约通关、“5+2”全天候通关模
式，还通过“关长送政策上门”、关企座谈，精
准解决企业痛点。“海关的政策宣讲和业务指
导，帮助我们从一开始就走上了正轨，避免了

因不规范申报导致的延误。”满洲里融仓贸易
负责人姜洪刚说。

创新的作业模式，吸引近10家企业落地
满洲里开展“9610”业务，出口量持续攀升。
数据统计，上半年满洲里机场海关累计监管

“9610”跨境电商出口货物 3206 车次，货物
6624.47万件、总重2.69万吨，商品主要以家
居、服装、电子为主。

业务量激增，监管同步升级。海关持续
完善“属地申报、口岸放行”一体化通关模式，
推动公路舱单系统与电商出口系统关联，实
现自动核注核销。同时构建全域智能监控网
络，实时预警、精准打击伪瞒报与侵权商品，
确保“通得快、管得住”。

如今，满洲里已逐步成为对俄跨境电商
出口的重要通道，货源地覆盖深圳、义乌、上
海等全国重点制造业集聚区。今年上半年，
满洲里海关所属满洲里机场海关依托内蒙古
自贸试验区、跨境电商综合试验区政策优势，
助力辖区“9610”跨境电商出口业务实现跨越
式增长，出口贸易总值一举突破40亿元。

目前，内蒙古拥有6个跨境电商综试区，
除了满洲里推出“嵌入式监管”新模式外，赤峰
差异化打造TIR跨境电商线路直达莫斯科，集
结宁波、东莞等地商品，开辟了介于普通货运
与航空包机之间的高性价比物流新通道；二连
浩特跨境电商综试区实现“邮件、快件、跨境电
商”三关合一监管通关，打通“中国—蒙古国”
跨境电商国际运输链路后，运输时间进一步缩
短、成本降低50%，日均5000个包裹实现“次
日达”；鄂尔多斯挖掘“9610”直邮出口潜力，招
引龙头企业入驻，带动本地区跨境电商产业发
展，交易额突破3亿元；呼和浩特创新“跨境电
商+中欧班列”模式，搭建12条国际线路，打造
常态化、高质量、高效率的国际物流通道；包头
携手中国邮政、中远海运打造“跨境数字经济
产业园”，在通关便利化、结汇效率提升、物流
成本补贴等方面为企业助力。

放眼北疆，内蒙古正持续释放向北开放
区位势能，不断畅通国内大循环与国际循环
衔接节点，以物流提速、通关革新赋能跨境贸
易长远发展。

物流提速物流提速：：从从““44小时小时””到到““11小时小时””

满洲里机场海关关员满洲里机场海关关员
对跨境电商出口包裹进行对跨境电商出口包裹进行
随机抽查随机抽查。。 单昆单昆 摄摄

呼和浩特综合保税区跨境商品呼和浩特综合保税区跨境商品
万象城体验店万象城体验店。。

（（呼和浩特综合保税区提供呼和浩特综合保税区提供））

赤峰东黎羊绒是内蒙古羊绒龙头企业，
年加工无毛绒750吨，产品远销多国，连续22
年稳居赤峰出口创汇前三。2023年，企业经
理郭志伟报名内蒙古自治区商务厅跨境电商

“人才飞地”首期孵化班，系统学习平台运营、
品牌出海、跨境物流全链条实操。培训期间
团队顺利出海开店，将羊绒产品打入日本、意
大利市场。

不同于依赖大客户的传统外贸，自主运
营跨境店铺省去多层中间商，企业直面海外
消费者，牢牢掌握定价权与品牌话语权；小批
量、多频次供货叠加平台数据反馈，选品、营
销快速调整，大幅降低试错成本与资金压
力。2025年，东黎羊绒跨境电商出口额突破
1.2亿元，完成从单纯“产品出口”向“品牌出
海”的跨越。

“我此前一直从事传统外贸，总觉得跨境
电商流程繁复，不敢碰。”郭志伟说，目前企业
跨境店铺月销售额已稳定在合理规模，极大
提振了团队信心。

“内蒙古地处内陆，与沿海跨境电商发达
地区存在信息差和资源差。”内蒙古自治区商
务厅外贸处三级主任科员高晗介绍，为破解
这一发展瓶颈，2023年 12月，内蒙古自治区

商务厅创新启动跨境电商“人才飞地”计划，
选择在重庆市开展跨境电商人才孵化。“重庆
市是西部陆海新通道东线通道和中线通道的
起点，通过创新开展‘飞地’人才培养与企业
孵化模式，我们希望学习先进省区的经验模
式，在跨境电商企业孵化、选品与招商等方面
为‘蒙品出海’连接多方资源，推动传统外贸
企业转型升级。”高晗说。

从首期启动至今，“人才飞地”模式持续
迭代。截至目前，内蒙古自治区商务厅跨境
电商企业人才孵化班前六期已顺利结业，共
12个盟市118家企业参加培训。据统计，目
前118家企业已开设344个店铺、33个独立
站，店铺开设率为100%。

为提高全区电子商务应用水平、推动传
统企业转型升级，2016 年内蒙古电子商务
促进会应运而生，除了组织跨境电商培训，
针对不同学员基础与需求，还会灵活设计短
期集训与长期孵化相结合的培训方案。

“在长期实践中，我们探索并形成了一套
可复制、可推广的跨境电商人才孵化方法论，
其核心是‘理论教学+技能实训+产业实战’层
层递进的培育模式。”内蒙古电子商务促进会
理事长冀宇翔介绍。

自2018年起，内蒙古电子商务促进会在
全区累计举办各类跨境电商专题培训超过70
场，带动新一批传统外贸企业成功转型，鄂尔
多斯羊绒、呼伦贝尔食用菌、鄂托克螺旋藻等
特色产品，通过电商远销马来西亚、菲律宾、
泰国等东盟国家。

针对跨境电商平台多元化的现实，内蒙古
电子商务促进会创新采用“平台分组”孵化模
式，依据学员产品特性和目标市场，分别将其定
向培育至亚马逊、阿里巴巴国际站、Shopee、
Ozon、独立站等不同赛道。“如今扎兰屯市电
子商务发展中心通过9期跨境电商培训，已经
协助17家企业成功开通跨境店铺，其中12家
以Ozon深耕俄语区市场，2家以阿里国际站
拓展B端客户，3家构建独立站打造品牌壁垒，
年度内实现跨境电商申报金额38.16万美元。”
扎兰屯市电子商务发展中心主任王瑞说。

孵化不仅在重庆，内蒙古还将视野拓展
到更多城市。内蒙古电子商务促进会一方面
组织学员赴福建、重庆、云南、海南、宁波等先
进地区开展沉浸式考察，另一方面邀请阿里
巴巴国际站、亚马逊等平台官方讲师入区授
课，将最前沿的行业动态直接输送至内蒙古
各地，真正实现“让内蒙古与世界同频”。

人才破局人才破局：：从从““不敢碰不敢碰””到到““月销可观月销可观””

内蒙古跨境电商内蒙古跨境电商““跨跨””入蓬勃生长时代入蓬勃生长时代
□□本报记者本报记者 高慧高慧

内蒙古跨境电商“跨”入蓬勃生长时代
全球全球““触屏触屏””可及可及

8月14日，在内蒙古满洲里市
融仓贸易有限公司快递类监管作
业场所内，一辆辆满载跨境电商包
裹的中方货车与俄方货车整齐排
列，直接开展换装作业，海关关员
穿梭其间，同步完成巡查查验，全
程无缝衔接。在满洲里公路口岸，
每天有 24 万件跨境电商包裹出
口，源源不断地发往俄蒙及共建
“一带一路”国家。

2026年开年以来，内蒙古跨
境电商迎来爆发式增长。上半年，
内蒙古跨境电商进出口额达53.3
亿元，同比增长 100.3%。这背
后，是物流通道的高效畅通、人才
体系的精准赋能、政策红利的持续
释放，推动内蒙古从内陆边疆跃升
为向北开放的数字贸易前沿。

内蒙古跨境电商的爆发式增长，离不开
顶层设计与政策护航。

2026年 4月 1日起，海关总署全面推广
“9610”跨关区退货政策：出口商品退货可任
选全国任一海关办理，不再限定原出口海关。

“这为企业提供了更高效、经济的逆向物
流通道，从而提升消费者购物体验，增强企业
国际竞争力。对此我们建立了关企联动机
制，指导企业规范传输数据、完善作业功能
区，确保退货业务顺畅办理。”满洲里海关口
岸监管处处长吴庆岩说。

5月 12日，内蒙古自治区人民政府办公
厅印发《推动外贸口岸工作集约高效发展三
年行动方案（2026-2028年）》，对培育跨境电
商新业态提出了明确指引。重点提出要依托
口岸物流效率提升的优势，主动吸引国内外
大型跨境电商平台在我区设立区域性运营中
心或物流服务节点，同时在满洲里市场采购
贸易试点区域内，划定专区试行“市场采购与
跨境电商监管模式融合”创新，让企业与商户
灵活选择出口方式，使碎片化订单也能享受
对应的通关、结汇、退税便利。

为切实解决企业在生产经营及进出口环
节痛点、难点，内蒙古各级商务部门以增强企
业国际市场开拓能力为抓手，健全完善外贸
企业包保服务机制，组建包保服务工作队，通
过实地走访、座谈交流、线上线下沟通等多种
形式，开展全覆盖式调研摸排。对企业反映

的困难诉求、发展难点及堵点问题，及时组织
会商研判，全力推动问题闭环化解。对小微
外贸企业，聚焦风险防控核心需求，加大中信
保出口信用保险相关政策宣传解读，细化服
务流程、优化政策落地举措，助力小微企业防
范外贸风险、稳步拓展国际市场。

6月16日，2026年内蒙古跨境电商合作
推介会在广州举办。活动以“聚焦跨境物流
通道优势 赋能特色产业带出海”为主题，采
取特装展位展示+专场推介对接双线联动模
式，集中展示内蒙古跨境电商发展机遇，对接

全国跨境电商全产业链资源。
活动吸引阿里巴巴、全球拼购、TikTok

Shop等境内外头部跨境电商平台，以及物流
企业、B2B外贸平台、支付机构、综合服务商
代表，与内蒙古跨境电商综试区、重点产业企
业代表共聚一堂，围绕平台入驻、物流专线共
建、产品代销、品牌孵化、运营服务等领域深
入交流，达成初步合作意向8项。

“跨境电商产业已从我区外贸领域的‘生
力军’成长为‘主力军’。”内蒙古自治区商务
厅外贸处处长丁晓龙介绍，据测算，若保持当

前增长态势，全年跨境电商交易额预计可突
破100亿元，净增量可拉动全区外贸增长2.4
个百分点。下一步，内蒙古将依托自贸试验
区制度创新优势，推动出台支持跨境电商发
展十条专项政策，在提升口岸承载与通关效
能、深化头部平台合作、市场主体集聚培育、
本土产业生态与人才支撑方面加大支持力
度，做大对俄跨境电商货物集散规模，集聚国
际电商平台、物流商，培育本土卖家和特色产
业带；同时聚焦跨境电商物流时效性需求，研
究在满洲里口岸开辟专用通道，力争全年跨
境电商交易额突破百亿。

从物流提速到人才赋能，从政策创新到
主动出击，内蒙古正以跨境电商为抓手，书写

“数字丝路通天下”的开放传奇。一批批中国
商品从这里走向俄蒙、通达欧洲；一家家北疆
企业借船出海、拥抱全球；一个个特色产品插
上数字翅膀，走进世界千家万户。

站在新起点，随着跨关区退货等政策落
地、物流体系持续优化、人才生态不断完善，内
蒙古跨境电商必将乘势而上、再攀新高，在高
质量共建“一带一路”、建设向北开放重要桥头
堡的征程中，展现更大作为、贡献更强力量，让
数字丝路的繁荣之花，在祖国北疆绚丽绽放。

政策赋能：从“粗放培育”到“精准施策”
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