
一本边角磨起毛边的
“民情日记”，一个装满便民
物料的警务背包，是鄂尔多
斯市杭锦旗公安局锡尼第一
派出所社区民警秦强入户走
访的“两件宝”。

从事社区警务工作多
年来，秦强走遍了辖区每一
条巷道、敲遍了每一户家
门。独居老人的照料、反诈
宣传的提醒、安防隐患的整

改……都被他悉数记在本
上，一件件用心办结。辖区
群众提起秦强，无不竖起大
拇指：“他就是咱辖区的‘活
字典’！”

“群众的事，再小也是大
事。”秦强常说，他背包里装
的不只是宣传单和便民卡，
更是群众的信任与期盼。

随着时代发展，警务背
包也在不断迭代升级。以

往，背包里装的是笔记本、
相机、宣传单；如今，包里装
的是警务通、移动采集终
端，甚至还有微型无人机等
科技装备。

“现在我们用警务通，现
场就能核实人员信息、办理居
住证。无人机还能帮我们航
拍辖区全景，排查高层住宅的
消防隐患，效率大大提高了。”
秦强一边展示着背包里的“新
家伙”，一边笑着说道。

一个警务背包，收纳的
是设备，背起的是责任，送达
的是温暖。“今年以来，我们
通过‘背包警务’累计入户服
务1070次，代办证件56件，
调解纠纷208起。”锡尼第一
派出所所长赵星介绍道。

如今，在杭锦旗公安局
的统一部署下，“民情日记+
背包警务”工作法已在全旗
各派出所社区警务队全面推
广，有效实现了警务阵地前
移、服务重心下沉，持续打通
服务群众的“最后一公里”。

一个警务背包 满载为民初心
□本报记者 王皓

前不久，呼伦贝尔市阿荣旗
那吉镇幸福社区阿伦小镇居民
张阿姨家遭遇天花板渗水的烦
心事。她没有慌张，而是掏出手
机，对准门口“数字门牌”上的二
维码一扫，拍照，上传相关信
息。半天不到，社区和物业工作
人员、网格员、楼上住户与她坐
到一起协商，问题很快得以解
决。“以前遇事群众跑断腿，现
在数据跑得快。”张阿姨说。

让群众少跑路的，是幸福社
区推行的“数字门牌+码上服
务”。针对居民上班时间与社区
服务时段重叠、政策咨询难、意

见反馈慢等问题，社区把服
务窗口从办公场所前移到

群众家门口。每户门
前的“数字门牌”上

印有网格员照
片 、联 系 方

式、微信二维码，集成意见反馈、
问题上报、便民服务等功能。居
民扫码即可一键上传诉求，实时
查看进度。

前端连着家家户户，后端打
通政务服务、社区活动、交通出行、
医疗健康等七大模块、100余项功
能。党务资讯、水电缴费、公交查
询、养老预约……小小二维码，既
是“意见箱”，更是“连心桥”。

目前，489块“数字门牌”覆
盖幸福社区所有住宅，为12000
余名居民提供精准服务，并向沿
街商铺延伸。以“数字门牌”为
依托，社区结合“便民星期四”特
色服务品牌，深入开展“敲门行
动”，线上线下协同发力。线上，
社区干部借助“居民上报”弹窗
功能，对居民提出的问题及时回
应，耐心解答疑问、安抚情绪；线
下，火速走访跟踪，联合相关部
门齐心“解题”。

“数字门牌+码上服务”推
行后，幸福社区群众诉求平均
响应时间缩短 60%，办理效率
提升 50%，群众满意度从 83%
跃升至97%。从“群众跑断腿”
到“数据跑得快”，从“等上门”
到“送上门”，幸福社区用一枚
小小二维码，把治理触角延伸
到指尖，也把惠民服务送到了
群众家门口。

一枚小二维码 即时传递诉求
□本报记者 许敬

“张阿姨，新修的广场咋
样？还有啥问题没？”9 月 23
日，包头市九原区麻池镇景晟
社区党支部书记刘国威遇到居
民张阿姨时随口问道。张阿姨
指着崭新的北区小广场，笑着
回答：“遛弯有去处了，健身器
材、防滑地垫、儿童沙坑一应俱
全。原来坐下来讲事情，真能
解决问题！”

张阿姨口中的北区小广
场，位于麻池镇景富家园F区，
是景晟社区“有事好商量”促成
的民生实事之一。年初，社区
党支部把物业公司、居民代表
请到一起，围绕“活动场地怎么
建”“安全与休闲怎么兼顾”展
开议事协商。大家你一言我一
语，社区逐一记录，最终敲定涵
盖休闲区、儿童活动区的扩建
方案。昔日裸露的空地进行了
硬化，车辆整齐摆放，空间布局
错落有致。1500 平方米的新
广场，建到了群众心坎上。

在九原区，这样的社区议
事协商会已开了上千场。小到
邻里纠纷，大到环境改造，群众
的难事、愁事，都可以拿到议事
协商会上议一议。每次会议召
开前，社区“两委”干部会提前
搜集议题、列出清单，将议程提
前发至居民群里。“开会时居民
随时能加入进来，我们也会根

据议题请职能部门参会，现场
办公。”萨如拉街道第三社区党
支部书记赵旭说。

前不久，萨如拉街道第三
社区居民王某和赵某，因门前
排水问题闹得不可开交，双方
多次争执，邻里关系降到冰
点。社区工作者了解后，依托

“逢五说事”议事协商会，联合
街道综治中心、司法所迅速介
入，把调解桌搬到现场，一边讲
法理，一边讲情理，一场可能激
化的邻里纠纷就地化解。王某
主动清除了门前堆放的泥土砖
石，恢复了公共路段原貌。

群众说事、干部理事、
多方议事、部门办事，一桩
桩烦心事找到了解决
的“出口”，百姓的心
气自然就顺了。

一场议事协商 唠出治理良方
□本报记者 章奎 通讯员 白雪

基 层 治 理
一头连着发展
大 局 ，一 头 牵
着 万 家 民 生。
内蒙古各地因
地制宜，聚焦群
众急难愁盼，深
耕精细化治理，
从细微处发力、
在急需处落笔，
以一桩桩民生实
事、一次次暖心
服务、一场场协
商议事，让更多
治理成果落在群
众家门口，汇聚
成可感可及的幸
福，展现出新时
代基层治理的温
度与力度。

——编者
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“大家看，这就是多伦沙
窝 地 里 刚 挖 出 来 的 V7 土
豆！黄皮黄瓤，绵沙软糯。
我一镜到底，切开一个给你
们看看！”国庆节前夕，在锡
林郭勒盟多伦县的 3000 亩
土豆种植基地里，主播高雅
蹲在田垄间，手捧着带泥的
土豆，对着手机镜头滔滔不
绝地解说，直播间评论不断
滚动，网友接连下单。

如今，在多伦县的广袤
乡野间，一台手机、一方屏
幕，正成为撬动发展的全新
支点。新农人以电商赋能乡
土，让草原牛羊肉、沙窝土
豆、玫瑰香葡萄等优质农牧
产品走出乡野，为农牧民增
收致富注入数字活力。

多伦县乡土物产品质优

良，但受渠道闭塞、宣传不足
制约，优质农货长期“长在深
山人未识”，好货难卖好价，
成为农牧民增收的主要瓶
颈。2019年，拥有文旅、新媒
体从业经验的高雅，怀揣助
农初心返乡创业，深耕乡村
电商。她立足本地物产特
色，聚焦短视频与直播赛道，
用真实镜头展示农牧产品，
让当地乡土好物迎来热销。

2025 年下半年，多伦县
委统战部牵头组织开设了

“乡村振兴·公益巾帼行”电
商公益课，邀请电商主播手
把手向农牧民传授简单、实
用的直播、剪辑、账号运营技
能，让大家实现在家门口就业
增收。目前，已有近 20名学
员成功独立开通短视频、直播

账号，稳定参与农货带货。今
年入秋以来，仅 1 个月的时
间，当地特色沙窝土豆便实
现线上线下销售额300万元，
玫瑰香葡萄2天售罄，大批外
地批发商慕名前来采购，全
面盘活了多伦县农牧产品的
产销体系。

如今的多伦县，手机成
为新农具、直播成了新农活、
农牧民变身新主播。数字新
业态蓬勃兴起，带动全县书
写着农业强、农村美、农民富
的乡村振兴新篇章。

一部直播手机 带火乡村好物
□本报记者 宋佳

秋日的暖阳洒满校园，崭新
的食堂窗明几净，饭点时学生们
有序排队、文明就餐，这成为巴彦
淖尔市杭锦后旗晨丰小学一道暖
心的风景线。

今年秋季开学，晨丰小学的
标准化食堂正式启用，就餐大厅
宽敞整洁，各功能区域划分清晰，
师生就餐条件得到很大改善。“新
食堂硬件全部升级，我们同步搭
建智能化管理体系，严格规范监
管食材采购、农残检测、仓储存放
等各环节，全力保障孩子们吃得
安全健康。”晨丰小学党总支书记
谢海荣说。

校园餐桌安全，是家长极为
牵挂的问题。针对部分学校食堂

老旧、设施不足、管理薄弱等问
题，杭锦后旗启动多所学校食堂
升级改造工程，通过更新智能就
餐设备、优化打餐动线、修缮老旧
场地等举措，全方位守住校园食
品安全防线。

今年以来，杭锦后旗深耕基
层治理和民生保障，紧盯群众身
边琐碎小事、日常难题，动态梳理
更新民生实事“目标清单”，精准
对接百姓真实需求，靶向推进民
生实事落地。

为切实改善农村就医条件，
杭锦后旗对全旗 14家基层农村
卫生院实施全方位提质改造。改
造后的农村卫生院诊疗环境干净
整洁，科室布局更加合理，水电
暖、网络等配套设施全面升级，多
普勒彩超、生化分析仪、DR机等
基础诊疗设备齐全，标准化中医
馆全新投用，针灸、推拿等特色中
医药服务常态化开展，基层诊疗
能力稳步提升。优质医疗资源的
下沉，有效缓解了群众“看病远、
看病难”的老问题，全方位筑牢基
层医疗卫生防线。

杭锦后旗以民生实事清单化
治理精准对接民需，用实打实的举
措补齐民生短板，让便民服务更精
细、民生保障更暖心，不断增强群
众的获得感、幸福感、安全感。

一张民生清单 承载百姓期盼
□本报记者 杨柳 通讯员 乌日娜

小区居民与广场舞爱好者因活动时间、
音响音量等问题产生冲突，经过街道综治中
心的耐心调解，纠纷得以妥善平息。这是通
辽市科尔沁区基层矛盾多元化解的一个生动
缩影。

近日，科尔沁区东郊街道和泽社区一小区
的居民与广场舞爱好者多次发生争执。居民
们反映，广场舞严重影响老人休息、孩子学习，
双方谁也不肯退让。社区网格员第一时间将
情况上报至街道综治中心。街道综治中心迅
速启动司法所、公安派出所、律师事务所、基层
法律服务所、人民法庭联合调处机制，通过释
法明理、情绪疏导、双向协商等方式，成功解开
了大家心里的疙瘩。双方达成约定：广场舞避
开学习休息时段，由专人管控音频设备；网格
员定期回访监督，保障双方正常需求。

“大家坐下一起协商，总会找到解决问题的
办法。”东郊街道党工委书记马千里介绍说，“建
设综治中心的目标是让老百姓遇到问题后，能
有地方‘找个说法’。为此，近年来街道持续加
强综治中心规范化建设和实战化运行，着力打
造一站式解决群众矛盾纠纷的新平台。”

东郊街道综治中心坚持完善首问负责、限
时办结、闭环管理、跟踪回访工作机制，统一诉
求受理、分级研判、分流调处、督办落实全流程

工作规范，推动综治工作制度化、规范化、常态
化运转。全面落实“常驻+轮驻+随驻”联动模
式，统筹“四所一庭”、网格治理、法律服务等多
元解纷力量，健全人民调解、行政调解、司法调
解“三调联动”体系。

中心主动转变治理思路，工作人员深入社
区村居现场排查化解矛盾纠纷、为群众答疑解
惑，由“被动接访”转变为“主动治理”。同时，
积极开展法治宣传、心理疏导等工作，引导群
众依法理性表达诉求。今年以来，东郊街道综
治中心共化解矛盾438起。

一扇解纷门里 消融矛盾隔阂
□本报记者 王皓

锡尼第一派出所民警进行入户走访。
（锡尼镇第一派出所供图）

村民开展直播带货，把牛羊肉、山野菜等农特
产品搬上网络平台。 （多伦县委宣传部供图）

社区网格员
向居民推广使用

“ 数 字 门 牌 + 码
上服务”。

（阿荣旗那
吉镇幸福社区
供图）

社 区 工 作社 区 工 作
人 员 与 司 法 所人 员 与 司 法 所
调 解 员 一 起 协调 解 员 一 起 协
商 解 决 居 民 烦商 解 决 居 民 烦
心事心事。。

张乐乐张乐乐 摄摄

综治中心工作人员与派出所民警、调解
员复盘总结纠纷化解工作。

（东郊街道综治中心供图）

学生在新升级改造的食堂内享用健康美味的
饭菜。 （杭锦后旗委组织部供图）
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